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10. Cribaiinac eMKOpIBIKKa Kapehl JKeaem el OoiieiHIua eTiHimTepai Tipkey



1. JKanne! epexenep

Ochi Epexe «Onxeit Maprynan ateiugarsl [laBnonap negarormkaibik
ynusepcuteti» KeAK (opi kapaihi - Koram) xkemmeringeri Ceibaiinac
KeMKOPJIBIKKA Kapchl xeen kemiHin (Oyman opi — «Kenem skeni») xkyMbic
TopTiGi, Kasakcran Pecny6nukackinbiH —Crifaiiiiac  KeMKOpIBIKKA  Kapchl
3aHHamacelH, KoraMHBIH chifaiinac jKeMKOPIBIKKA Kapchl iC-KUMBI CascaThiH
caKTaMay JKarJadiapelHa KaThICTBl Oy3YIIBUIBIKTAp Typasibl XKoHE aKaleMHANBIK
ajajJiblK [€H MapacaTThUIBIK KaruJaTTapblH Oy3aThIH e3re Je Macelenep
GolibIHIIa KeTin TYCKeH OTIHImTepi Kabbliaay, Tipkey jKoHe ecelKe any TopTibin
Genrineiai.

Epexe «Cribaiinac xeMKOpJIBIKKa Kapchl ic-KUMBLT Typaibl» Kasakcran
PecybnukaceineiH 2015 xputrbl 18 kapamagarer Ne 410-V KP3 3anbina,
copaiiaK [SO 37001:2016 xameIkapanblK cTaHaapThiHbiH 8.9-T. xoHe 8.10 T.
colikec 93ipieHi.

2. TepMuHAep MeH aHbIKTaMAaJap

Konrparent - mapt Oo¥biHIIa KaHmail pa Oip MiHgerTemenepai
Kabbpu1iaFraH HeMece o3iHe KaObuigayra HHeT GinIipreH 3aHAbl HEMeCe JKeKe TyJIFa
(ickep opinTecTep, KBI3METTEpAi TYTHIHYIIBLIAp, XeTKizymrinep, Oenrimi 6ip
JKYMBICTApAbl OpBIHAAY, KBI3METTEpP KepceTy YIIiH TapThUIaThIH TyJIFanap,
KJIMEHTTEp ©3re TyJIFanap). :

Mosuurtopunr — Koram Kpi3MeTiHAe MYMKiH OOnmaThiH Tepic Toyekesiep
MeH caigapbl OapblHIIa a3aiTy yiniH onapasl 6aranay, 6aksuiay Hemece boskay
MakcaThlHAa pociMaepHdiH, oOBeKTLIepAiH, KyObUIBICTap/bIH, ilki OM3HEC-
IpOLIECTEPAIH JKaHKYHiH apHalbl YHBIMAACTBIPbUIFaH KYHei 6akpuiay.

KommnmaeHe — THICTI peTTeylli opraHap/blH CYpaHBICBIHA, HYCKay/lapbiHa
Hemece KoraMHBIH ILUKI KOHTEKCTiIHE JKOHE casgcaThiHa Colikec ic-lIapanap
KellleHi, ic-miapanap pacimzepi. «KommnnaeHe» yABIMAAFrel KbI3MET CallaChIHBIH
peTTeyili, Kajaranay OpraHiapbiHbIH KaHJai na Oip ImKi HeMece CBHIPTKEI
TananTapblHa, CEPTH(QUKATTAIFAH aKKpEIUTTEeNTeH opraHaap OeKiTKeH 3aHHaMa
HOpManaphlHa JKoHe XalblKapaJIbiK CTaHIapTTapFa ColiKecTiriH Ginaipesi.

Toyexen — KoraM KpI3MeTiHe Tepic ocep €Ty IKoHe 3MsSIH KenTipy
BIKTHMAJIBIFBI 6ap MakcaTTapra Oenrici3aikTiH acepi.

Busnec-miponece - Genrini Gip eHIM HeMece KBI3MET HITHxkeCl OOJIBIM
TabBpUIaTBIH  UMKIAIK  (opMasa JKy3ere achIpblIaThlH  JOHEKTi  Y3MIKCI3
onepauusiap Tizberi.

Iuki xypkar — Koram o3ipnereH soHe 6ipiHmi Oacuibl Hemece OHBI
aIMaCTHIPATHIH TyJIFa GeKiTeTiH KyKaT (KEPriliKTi aKT).

Jlaya3pim/jibl T¥JIf‘a/KI>I3M8TKep — eHbex 3aHHaMachlHa COMKeC TYPaKTBI,
yaKpITIIa HeMece apHaHbl YOKiNETTIK boipiHa Koram 1<I>13me'r1cepmm
GyHKIUsIapEIH ~ HeMece YWBIMIACTRIPYIIBLIBIK-OKIMAIK ~ HE OKIMIILITIK-
IapyambsUsIK QyHKIMATapAB XKY3ere acelpaThiH TYJIFa.



Crynentrep/MarucTpanTTap/nokrTopantrap Koramusiy 6inim 6epy casicaTsi
MeH OarbiTTapbiHa COMKec y3ere achlpbUlaThiH 6iniM Gepy Oarapiamanapsl
OoiisiHima Koramaa 6iniM anaTeid Tyiranap.

3. BysymbuLibIKTap Typajsl xabapaay TapTibi

Erep Koram KBI3METKEPIIEPIHIE, KOHTpareHTTep/e, ickep
apinTecTepae/MHBecTOpIapa chibaiilac KEMKOPNEIKKA KApchl 3aHHAMAHBbI,
ceiDaiiiac  JKEMKOPJIBIKKA Kapchl ICKHMBLI  CalachlHAaFbl  XaJTbIKapalbiK
crangaprrapisl, KoraMHeIH cpibaiiac KeMKOPIIBIKKA KapChl iC-KHMBI CasiCaThiH
KOHE e3re Jie MaceleNlep/ii caKTamay KeHIHJEri bIKTHMAII JKOCBIKCHI3 MiHe3-KyJIbIK
Typasibl KaHjai ja 6ip anannaymsiisik 6onca, atanrad Tyira 6y Typaibl 6ipiHii
kezekte Cpibaiiiac KEMKOPNBIKKa KapChl iC-KMMBUT JKOHIHAErl JKayamnThl
TyJiFara/KoMiiaeHc-KeismeTiHe  «Kenen xemi» 8 (707 566 53 79) Hemece
8 (771 356 66 77) tenedonsl apkpuiel Xabapnay («Whatsapp» KocMilaceIMeH)
Hemece (margulan_compliance@mail.ru) s5neKTpoHABIK MeKeHkal OoiibiHLIA
xabapnama jka3y, COHJaH-axk OarbiT  GoiBIHIIA ©3iHIH Tikeneil 6GacIIBICEIH
xabapaap eTy Kaxer.

XKorapbina kepcetuireH (axTinep OoMbIHIIA KOHTPareHTTEp, iCKEp
CepiKTecTep/HHBECTOpIIap  JKOHe  CTYJEeHTTep/MarMCTpaHTTap/JIOKTOpaHTTap
«XKenen xeni» 8 (707 566 53 79) nemece 8 (771 356 66 77) TenedoHsl apKbLIbI
xabapnay («Whatsapp» KocMimaceiMeH) Hemece (margulan_compliance(@mail.ru)
3JIEKTPOHBIK MeKeHKal OoHbIHIIa XabapiaMa a3y Kaxker. |

Erep KpI3MeTKep Ma3achI3ZIbIK Ce3iHCe KoHe allaHJAyIIBUIRIFRIH TiKenen
DacIiibiChIHA JKETKIZy MYMKIH emec/GipxkaKTel Oen ecentece, oy aepey «XKenpen
XKelll» Hemece EKTPOHIBIK rolTara xabapiama xaza anajbl.

4. Xabapnamaaapabl enjaey

«Kenen xem» TenedoHbIHA TyckeH Oapnelk KOHBIpayiap MeH
xabapiaManap TipKeneal, COHAai-aK ojlapra KaThICThl KaObLijlaHFaH JeH KOk
mapaiapsIHbIH ecebi yprizinesal (1-kockmMia).

«XKemen xemi» TeneoHBIHA KeNiN TYCKEH aKNapaTThl >KMHAYIbl KOHE
anapiH ana exueyni KoramubiH Cribaiinac skeMkopnbikka Kapcbl Komraesc-
KBI3METI JKy3€ere achIpaibl.

Erep erTinim e3iHiH Ma3MyHbl GolblHImIa cpibainac KeMKOPJbIKKA KapChl
3aHHaMaHbl, ChIDaiiac KeMKOpJBIKKA Kapchl iC-KMMBLIT CTaHIapTTapbl MEH
casicaThblH caKTamay canacbiHa kaTaTelH Oonca, Koram Oacliblibirbl Teprey
JKYPri3yre JaHe OCBI Tepreyre jkayanThl aJaM/Ibl TarabIHayFa HycKay Gepeni.

Keitingen Kazakcran PecryOnukachlHBIH — 3aHHaMachlHaa  ThIHbIM
canbiHOaFaH TacinaepMeH koHe KypangapMeH 6apiiblK KaxKeTTi aKrnapaTThl JKHHAH
OTHIPHITI, Kejin TyckKeH eTiHill GOWEIHIIAa Teprey JKYPTi3eTiH KYMBIC TOOEI
(Ka)keTTiniriHe KapaH) KypblLIabl.

bapnbik OTIHIIITEP Oepinrex aKnapaTTblH CHINAaTEI MEH
HEri3AiITiH/IyphICTHIFEIH Ha3apra alla OTHIPBIMN, OTiHill Kejin TYCKeH KYHHEH
Hacran KyHTi30enik 15 KyH imiHae Kapanaubl.



Ka3zakcran PecnybnukaceiHBIH 3aHbBl CchIOaiiiac  KEMKOPIBIK KYKBIK
Oy3ymIbUIBIKTAp OOMbIHIIA KBUIMBICTBIK ~KyJanayra jKayanThl MeMIIEKeTTiK
opraHjapra axmapaTTel xabapmayra MiHgeTTereH karmainapaa, Koram
6acusieiFel  KommmaeHc-kpi3meTiHe  Gapnbik  kosnpga ©Oap  aknmapar  neH
MaTepuangapasl Oepe OTBIPBIN, THICTI opraHra jaepey xabapnama xibepyre exim
Oepeni.

OTIHIITI 2MEKTPOHABIK MekeHxai (margulan_compliance@mail.ru)
GoibiHILa XibepreH ke3ne oTiHII Oepyiwul (eTiHi OepreH Tyjra) MblHajgau
caHaTTapAbIH OIpiH KepceTyi THic:

1. KP Cepibaiinac xeMKOpJTBIKKa Kapchl 3aHHaMachlH Oy3y ¢axrinepi
Typansl;

2. KoraM  KpI3MeTKepiepiHiH, icKep  cepiKTecTep/MHBECTOpIap,
KOHTpareHTTep JKoHe OKYLIbLIAp/CTYINEeHTTep OKiNepiHiH chibaiiac KeMKOPIbIK
KYKBIK 6y3yIbLibiK Genrinepi 6ap afilenTeH ThIC MiHe3-KYJIBIKTaphl;

3. MyaJieniep KaKTHIFBICHIH peTTey Maceneci 6oHbIHIIa;

4. KoraM KeI3MeTiHAer] ilIKi pociMaepi keTinaipy Oo#bIHIIA YChIHBICTAP
enrizyre 6osajbl.

KommuiaeHe-KpI3MeT aif caiibii KoraM 6acmsuieirsl yinin «Kenpen sxemi»
TenedOHBIHA KeJill TYCKeH OTIHIITep Typalbl aKmapaTThl KHHAKTaW/bl XKoHE
Tanaai el (2-KOCEIMINa).

«Kepmen xeni» TenedpoHsl GoiibiHINA OTiHITEpAI KabbLigay KyMBIC
yakpITeiHga carat 9.00-gen 18.00-re JIeHiH %y3ere achlpbLIaibl. '

5. Teprey HaTHKeJepi
Tepreynepain 6apiblK HOTHXKEJNEPIH KOMIUIAGHC KBI3METi JKOFaphl
GacIIBUTBIKKa (qUpeKTopiap KeHeciHe) OasHaanapl xoHe oHbl KoFaMHBIH XKOFapsl
GaciubiIbIFEl Kapan, KeHiHri opekeTTep Typalbl LlemiMaep Kabsuigainel Hemece
aHBIKTATFaH Oy3YIIBUIBIKTApABl JKOK YINIH KaObuigaHysl Kaier OGenrimi 6ip
MpOLIECTEP/, PaciMIepAl Hemece opeKeTTepai kakcaprTy Oombitila KoraMHbIH
KypBUIBIMJIBIK GemimiLernepre ychiHbicTap Gepeni.

6. Kepi 6aiinanbic

Kyksik Oy3ywibuiblK Typainbl xabapnaran Koram KbI3METKepl, 1CKep
cepikreci Hemece OHBIH eKlIl, KOHTpAareHrT,
TyIeHTTep/MaruCTPaHTTap/IOKTOPAHTTap OTIHIIIH Kapay HOTWKENepl Typaibl
ayar anajsl.

JKayan erimim Gepymire MyMKiHiriHue KbiCcKa Mep3imze, OTIHII
Gepinren KyHHeH 6acTarn KyHTi30emik 15 KyHHEH KemikTipmeit Gepinyi THiC.

KoFaM aKnapaTThIH KYITHSNIbIFBIH CaKTayFa JKOHE OTiHIll GepyLIiHiH
KyKBIKTaphl MeH KayincCi3JIiriH cakrayra MYJUIETIUTIIIH €CKepe OTHIPBII, HaKThI
TyIFanapra KaThICThl MOTIMETTEp JKapusiaMakibl, HOTHKECIH/E JKalllbl CHIATTa
Gomyel MyMKiH Oyn kayanTel KommmaeHC-KBI3MET — OHBIH  3JIEKTPOHABIK

MOIUTACKIHA JKOJ A IBI.



7. KynusablibIk,

Xabapnamanapna KepceTiireH aknapat Gy3ymmbuibIK Typaibl xabapnaran
OTiHil Oepylli Typaibl akmapaTThl apHs eTIe, Tepren-TeKcepyai Kyprizyre
TIKEJICH KaThICAThIH KbI3METKepJIepre FaHa alllbliapbl.

AKIapaT —TapaTy TMpOLECiHe KATHICATBIH  OapibIK KBI3METKepIep
KONJAHBICTarbl ~ 3aHHAMa  TajanTapblHa  COMKEC  YCHIHBUIFAH,  AlbIHFaH
xabapiamanap/IiblH Ma3MYHBEIHA KATBICTBI KYTHATBUIBIKTEL CAKTAN IbI.

Xabapramaja KepCeTUIreH akKmapaTThl Hemece Teprey HOTHXKeJepiH
wapus ety Koram GacHIBUIBIFBIHEIH PYKCATEI HEriiHe FaHa jKy3ere achiphUIYEI
MYMKIH.

8. Kepi apexerTrepaeH KopraHbic
Koram jkofapsiia aranraH KbI3MeTKepliepiH koHe xaGapmay npoueci
apKBlTBl Oy3ymIBITBIKTap Typadel ajan xabapnaran 6Gacka ja Tysranmapisi
GacIUBUIBIKTEIH HeMece Oacka TYJIFaNapibH KbICHIM KOpCETy opeKeTTepiHeH
KOpFay YILiH 6apiblK KaXeTTi Lapanapisl Kabsuiiaiisl.

9. KyxatTrapae! cakray

¥ipIMIarel  chibaiinac JKeMKODJBIKKA KapChl ic-KMMBLT KyifeciHe
KayanTbl KbI3METKep/KOMILIaeHC-KbI3MeT, GapiibiK xabapnaManapablH albIHYbIH,
TepreiyiH jxoHe onap GoiblHIIa KaGbUljaHFaH WIEMIMAEP/l Kafaranail OThIPHII,
ecebiH xKyprizeni.

Anpiaran xabapiamMajap MEH aHBIKTAFaH Oy3yLIBUIBIKTapIbl OI0 YIIIiH
KabbllaHFaH OpeKeTTepre KaThICThl CTATHUCTHKAIBIK AaK[apar [eH aepeKTep,
3aHHaMaza esrele Ke3MIeNINeH JKarJaWnapibl KOCNaraHaa, Teprey asKTalFaH
Ke3zieH 6acran KeMiHze S5 BT CaKTalaibl. :

Heriscis/mon emec Jen TaHpliFaH xabapiama Typaibl JepexTep
TipKe/e[i oHe cakTanafbl. KpIIMBICTBIK He OKIMIIINIK KyKbIK OyY3YIIBITBIK
Genrinepi GonraH Kesfie Herisjenren/aypsic aen Garananran xabapaama Typaibl
JIEPEKTEp KY3bIPETTi KYKBIK KOpFay opraHaapsiHa 6epinei.

KoramHBIH KypeUIBIMABIK OeniMinenepi «XKemen skeni» xymbic icTeyi
YIIiH Ka)XeTTI pecypcTapMeH KaMTaMachl3 eTyi Tuic, e3 keseringe Cribaiinac
JKEMKOPJIBIKKA Kapchl ic-KMMbLT JkeHiHgeri KommmaeHc-KeI3MeTI  yHBIMHBIH
GETISIS KBI3METKEpPJIEPiH KoHe Koram
CTYAEHTTepPiH/MaruCTpaHTTapbiH/ JOKTOPAHTTAPbIH MaJiMeTTep MeH
xabapnamanap Gepy TopTiOiHIH paciMaepi Typalbl, COHIAH-aK OChl pacimuepre
KATBICThI ©31HIH KYKBIKTaphl MEH KOpFay Ilapajapbl Typaibl xabapaap eTy yuuiH
KaKeTTi iciapanapibl JKy3ere achIpybl THIC. XKYpPrisyi THic.
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