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Ocwl Onicremenik Hyckaynap Kazakcran PecryOiukachiHbIH (hepMepitik
[IapyallbUIBIKTAPBIHBIH ~ OHIMAEPIH caTyda dJCKTPOHABIK KOMMEPIHSIHBI
naijanaHy epeKIIeTiKTepiH TajljlayFa apHaJfaH KEIIeH/l FhUIBIMU 3epTTey
HOTHXKEJIepl HETI31HAe 93IpJieH/Il. DMIMUPUKAIIBIK HETri3/l ©CIMAIK >KOHE Mall
IapyanbUIbIFbl CaJIaChIHAAFbl KbI3METTI »Ky3ere acwipaThlH 120 depmepiik
IApyalIbIIBIKTRIH CayaTHAMACBIHBIH HOTIOKeNepi Kypasasl. CayalHama 9miciH
KOJIJaHy LM(PIBIK TapaTy apHajapblH MNalJanaHyAblH HAKThl TXIpUOeciH
aHBIKTayFa, COHAAN-aK oOJlapAbl EHTI3YJIH HEri3rl SKOHOMHUKAJBIK >KOHE
WHCTUTYITMOHAIIIBIK KeEPTUIEPIH aHbIKTayFa MYMKIHIIK Oep/Ii.

Kocvimua manimemmep:
by xon xaptacel FpuibiM koHE KOFaphl OUTIM MHUHUCTPIITIHIH FhutbiM
KOMUTETIMEH Kap>KbUIaHbIIl OThIp (rpaHT Ne AP26102757).



Kipicne

Kazakctan PecnyOnukacblHla arpapiblK CEKTOPJArbl 3JIEKTPOHJBIK
KOMMEPIIUSHBI IAMBITY Tayap JKbUIKBITY XYHECIH >KaHFBIPTYJbIH KOHE aybUl
HIapyambUIblFbl OHIMACPIHIH 0acekere KaOUIETTUIINH apTThIPY/IbIH MaHbI3/IbI
0arbIThl peTiHae KapacTheipbuiaabl. COHBIMEH KaTap, HUGPIaHABIPY calachiHAA
MEMJICKETTIK OacTamanapielH OOJyblHA KapaMmacTaH, (QepMepiik opTaaa
ANIEKTPOHBIK OTKI3y apHaJIapbIH I1C JKY31HIE €HT13y IIEKTEYJl OOJBIN Kajaaibl
*oHe (pparMeHTTIK cunarTa 6onazasl. byn Gipkarap pakropiapra, COHbIH 1IITHAC
[Hudpasik  WHPPaKYPBUIBIMHBIH ~ JKETKUTIKCI3 — JAeHTewiHe, GdepMmepaepain
MIEKTEYJI HUQPPIBIK KY3bIPETTEpiHE, JIOTUCTUKAIBIK SKYHENepaiH oJCi3
MHTErPalUsIChIHA KOHE OHIM/I CaTyAblH OelpecMH apHalapblHbIH YCTEMJIIT1HE
OailTaHbICTHI.

Ocpiran  OaitmanbicTel  Kazakcran depmepiiepi  YIIIH  AJIEKTPOHIBIK
KOMMEPIUSHBI  €HTI3YAIH SKOHOMHUKAJBIK THIMAUITH apTThIpy OOWbBIHIIA
ONICTEMENIIK HYCKayJapAbl o31pJiey €peKie ©3eKTIIIKKe ue Ooayaa.
¥ ChIHBUIATBIH ~ YCBHIHBICTAP  IIBIFBIHAAPABI  OHTAWNIAHABIPYFa, (epMepItik
IapyambUIBIKTAPABIH  KIPICTUIITIH apTThIpyFa, OHIMII OTKI3y apHajapbiH
KEHEUTyTe XoHE TYpPaKThl LUMPIBIK OWU3HEC-MOJENbAEPHAl KaJIbINTACThIPYFa
OarbpITTaJIFaH.

Ocpsl onicTeMenik HyYcKayaapablH Makcatbl Kazakcran PecryOnnkachiHbIH
dbepMepiik  MIApyalIbUIBIKTaAphl  KBI3METIHAE  AJICKTPOHABIK  KOMMEPIIUS
KypalgapblH  TaijanaHyAblH  HAKOHOMHUKAIBIK  THIMAUITLIH  apTThIpyFa
OarpITTaNFaH FBHUIBIMH  HETI3JCNTeH JKOHE Tokipubere OarmapiiaHFaH
YCBIHBIMJIAP/IbI d31psiey OOJbII TaObLIaIbI.

XKymbicTa KOMBUIFAaH MAKCATKA KETY YUIIH Kelecl MIHAETTep MeIIIel:

- epMepITiK CEKTOP/Ia DIEKTPOHIBIK KOMMEPITUSHBI €HT13YA1H aFbIMIaFbl
JIEHIeliH Tajay;

- HEri3rl SKOHOMHKAJBIK >KOHE WHCTUTYIHOHANABIK Keaeprijaepai
AHBIKTAY;

- DJIGKTPOHIBIK OTKI3y apHajapblH Maijananyra UudpIaHabIpy
dbakTOopIapeIHBIH 9cepiH Oaranay;

- DJEKTPOHABIK KOMMEPIUSHBI €HTI3y THIMJAUITH apTThIpy OOHBIHIIA
YCBIHBIMJIAP 31pJiey.

Ocpunaiiia, YChIHBUIFAH 9JIICTEMENIK HYCKayiap SMIUPHUKAIBIK 3€pPTTEY
HOTWXKEJEepiHe Heri3aenel xoHe Ka3zakcranna aybpul mapyambuibiFbl ©HIMIEPIH
OTKIZy KyHleciH 1udpablK TpaHchopmanusmayablH  KEHmIeHIl  TOCUIH
KaJIBINTACThIPYFa OaFrbITTAJIFaH.



9aicTeMelIiK HYCKayJapAbIH Heri3aeMeci

3epTTeyaiH IMIUPUKAIBIK MAaTEPUAITbl OCIMJIIK KOHE MaJl IIapyallbUIbIFbI
caJlachIHIIaFbl KbI3METTI Ky3ere acweiparhlH Kazakctan PecmyOnukaceiabiy 120
dbepMepITik MapyanbUIbIFbIHA cayallHaMa KYprizy HoTuxkenepi 6omabl. CaHIbIK
IpiKTey JepeKTepl DIEKTPOHIBIK KOMMEPIMSIHBI TalJanaHy KypbUIbIMBIH
aHbIKTayFa >koHe depMmepiepal HUQPIBIK KETUTy JAeHreiyiepi OolbIHIIA
TONTACThIpyFa  MYMKIHAIK  Oepenl.  Depmepiik  apyalbUIBIKTapAbIH
AIIEKTPOH/IBIK KOMMEPIIUSIHBI TaliJaaHyblHa 9CEP €TETiH (PaKTOPIapAbl aHBIKTAY
YUIIH TYCIHIAIpME ailHbIMAJIbUIAp >KUBIHTHIFbIHA OaiJIaHBICTBl AJIEKTPOHIBIK
TapaTy apHaJapblH NaijalaHy BIKTUMAJJbIFbIH OarajiayFa MYMKIHJIK OepeTiH
€KUTIK JIOTHCTUKAJIBIK PeTrPecCHsi MOJIEI KOJITaHbUI/IbI.

MopenbiH xanmbl GopMackl KeJeciIeu:

1

P =1)= 1 + e~ (Bo+ B1Xy+ B2Xp + B3X5 + BaXy)

MyHarbl

P — mymKiHAIK;

Y — 2JIEKTpOHIBIK KOMMEpLMsHbI mainanany (1 - maimamananel, 0 -
naiananoanin);

1 — MoaenbaAIH epKiH MYIIIEC;

Bi — perpeccus ko3phULreHTTEP];

X1 — hepMepITiK MIapyanIbIIBIKTRIH MUQPPITBIK )KETLTY ACHT eI,

X2 — ayMaKThIK OpHAJIACYhI (KaJla OPTaIBIKTApbIHA KAKBIHBIFBI);

X3 — MapKeTIUIeHCcTep 1l Magaiany;

X4 — QNeYMETTIK XKeNUIepal naiianany;

€ — Taburu orapuMHIH HETi31

Mogens mapameTpiiepiH Oarajiay MaKCUMAJbl BIKTUMAABIK SICIMEH
Ky3ere acwlpeuiabl. KoaddumumenTrepain MaHbI3ABUIBIFEI Banbn kpuTepuiiin
KOJIJaHa OTBIPBII TEKCEPLIIl, ajd MOIEIbIIH camachl X° CTaTHMCTHKAChl MEH
HarenskepkeniH anbikTay K03hdUIIMEHTI HeT131H1e Oarananibl. DakTopiapabiy
ocepiH TyciHaipy yuiH koddunuentrik monaep (Odds Ratio) ecenreni.

I'unore3anapbl CTaTUCTHUKAJBIK  TEKCepy  omicTepl  KOCBIMIIIA
KOJIIaHbUIbl. OFaH AJEKTPOHIBIK KOMMEPLMSIHBI MaianaHy MEH ayMaKThIK
(paxTOp apachiHmarsl GalaHbICTBI Oaraay yinin X>-Toyelnci3mik TeCTi, COHIak-
ak CriupMmeHHIH UQPIBIK KETUTy JAeHTeHl, MUQPIbIK apHATapasl Haiiganany
AKOHE DJIEKTPOHIBIK KOMMEPUHUSHBl KOJJAHY apacblHIarbl OailllaHbICTapIbIH
KyIri MEH OaFbITBIH aHBIKTAy VIIIH KOPPEIAIUSIBIK TaIJayblH JKaTKbI3yFa
0omanpl.



3epTTey HITHIKEJIEPI

@depMepiaik  MIAPYyalIbUIBIKTAPABIH ~ TOKIPUOECIHE  AJIEKTPOHIIBIK
KOMMEPIIMSIHBI €HT13y/I1H HaKThl JCHIeHiH aHbIKTay yiiiH 120 pecroHAeHTKE
cayanHama okyprisuigi. CayanmHama  omiCiH  KOJJaHy  KaJIblUIaHFaH
MaKpOIKOHOMHUKANBIK Oaranaynapaad dbepMmepiepliH OHIMII caTy apHaJIapbiH
TaHJlay TypaJibl HIEHIM KaOBUIIANTRIH IIapyalibUIbIK JKYPri3ylll CyObeKTLIep
PETIHErT HAKThl MIHE3-KYJIKbIH TaJlJayFa Keulyre MyMKIHJIK Oepai (kecre 1).

Kecte 1. DneKTpOHIBIK KOMMEPIUS TEXHOJIOTHICHIH KOJIJITaHy OOWBIHIIIA
dbepmepnepai 6emy

dDepmep TONTAPHLI Canbl, 0ipJik Yuaeci (%)
DIJIEKTPOHIBIK Tapary apHajgapbliH 53 44,2
nanjalaHaTbIHAAD

DIIEKTPOHIBIK Tapary apHaJapblH 67 55,8
KOJIJTaHOAUThIHAD

bapJbirbl 120 100,0

EckepTrie: aBTopiapMeH cayaiHama HEri3iHe o3ipjIeHreH

CayanmHama HOTHDKENEpl JIEKTPOHABIK KoMmMepius a3ipre KazakcTaHHBIH
dbepMepTik mapyambUIBIKTaphl apachlHAa OHIMAI OTKI3yAiH 0achlM apHAcChiHA
aliHamMaraHbIH Kepceteni. CayanHamara KatbicKaH 120 pecroHAeHTTIH TeK 53-1
(44,2%) aneKTpOHBIK TapaTy apHaJapbIH Naiinananansl, ain 67 depmep (55,8%)
HET131HEH OHIM/II CaTyIbIH JA9CTYPIIl TypJIepiHe Ha3ap ayaapybl )KaJracTbIpya.

AHBIKTanFaH cayaqHamMa HOTmwkenepi  KaszakCTaHHBIH — arpapiibIK
CEKTOPBIHJAFBl JIEKTPOHABIK KOMMEPIUSHBIH OChl yaKbITKa JIeiiH OacTarKbl
CUIIATKA M€ €KEeHIIT1H KOHE HETI31HEH 1apyallbUIbIKTapAbIH IIEKTEYI1 CAHBIMEH
KOJIJIaHBIIATBIHBIH pacTaiibl.

DNEeKTPOHABIK KOMMEPLHUIHBI €HI13y TePEHJIIrH Oaranay YIIH HU(QPIBIK
apHaJiapAbpl nainanaHy (akTIClH FaHa eMec, COHbIMEH Karap ¢epmepik
IaPyalIbUIBIKTAPABIH Ou3Hec-yaepicTepinae mu@pablK  HIemiMaepAl
WHCTUTYITUOHATM3AIMSIIAY JIEHT€i1H Jie eckepy KakeT. LIu(pIibIK )keTiry YFbIMBI
IapyallbUIBIKTAPIbIH, ~ JJEKTPOHIBIK  apHajapAbl  JKyHeml  KOJJIaHyFa,
omnepauusiapAbl aBTOMATTaHJBIPyFa JKOHE OHJIAWH-CATylbl CTpaTerUsuIbIK
Oackapyra JalbIHIBIK JOpEKeCiH KopceTenl (kecte 2).

Kecre 2. ®epmepiik mapyambUbIKTapAblH TUGPIIBIK KETUTY TIEHIeil

Hugppasik | Pepmep | Yaeci | [Maipananbuiateid | [aiiganany cunarsl
AKeTLIy CaHbI (%) apHaJjap
JAeHreii




Temen 67 55,8 | WhatsApp (100%) | Meccenmxep
apKbUIbl  OalIaHbIC
AKOHE
TaIChIPbICTAP b
KaObLIIay;
peciMaenrern  cayzaa
aJIaH1apbIHBIH
00JIMaybI
Opraiia 39 32,5 | Instagram, OLX kz, | OneyMeTTiK xkeniiaep
Kaspi.kz, MEH MapKeTIuieicTep
Baibolsyn.kz apKbLITBI OHJIAMH-
KBUDKBITY KOHE
imiHapa eHri3zy; o3
1aT(hOpPMaChI )KOK
Korapsl 14 11,7 Keke caiitrap + | OHyailH  apHanapzsl
MapKeTIuieiicTep / | Kyleni maiijaiany;
QJIEYMETTIK JKeJiep | OpeHIUHT
AJIEMEHTTEpl,  OHIM
KaTaJIoThl,
TaIChIPBICTAP B
pacimaey
JKanmer 120 100,0 - -

EckepTne: aBTopiapMeH cayajiHama Heri3iHje o3ipjeHreH

Cayannama HoTHXKenepi (epmepiiepaiH OackiM  KOMIIUTITT HUGPPIIBIK
KETITyIH TOMEH JIeHrediHne eKeHiH aHbpIKTaabl. CayanHama anblHFaH 67
depmep (55,8 %) texk WhatsApp-Tel TYTHIHYIIBIJIAPDMEH ©3apa SPEKETTECYAiH
uudpAbIK apHachl peTiHAe NaiganaHanbl. byal HUPPABIK TEXHOJOTUSIAP
OW3HECTI XKYPri3yAiH HHTETpalusIaHFaH KypaJibl PETIHJE eMeC, HEeTi3iHeH
OaillaHbIC KypaJibl pEeTiH/IE KOJAaHbIIAThIH IBIFBIH OaliKaTaIbl.

Opraia >keTuly JAeHredi 9JIeyMETTIK >KeIiep MEH MapKeTIuiencTepl
naiiiananareln 39  depmepae (32,5%) Tipkenal. byn mapyambuibiKTap
ANIEKTPOHJIBIK cay/iaFa KaThICYJIBIH OpTalla JEHTeHiH KepceTelll, JereHMEH,
oJIap/IbIH cay/ia miaT(opmanapsl *KOK KOHE AIEKTPOHIBIK KOMMEPIIMSHBI HET13T1
TapaTy apHachl peTiHe Naiigananoanpl.

[udpasik >xeTUTymiH €H >KOFaphl JCHTreil jkeke BeO-caiiTrapbl Oap 14
depmepre (11,7%) Ton. byn depmepiep 1ubpIbIK apHaIapAbl OHIMI
KJIIMEHTTEPMEH OHJIAH-0allIaHbICKa TYCY YIITH OaphIHIIA KOJIIaHAIbI.

Ocpinaiima, KazakcTanublH epMepIIiK MapyambuTbIKTapbIHBIH UG PIBIK
KETUTyl DJICKTPOHIBIK KOMMEPIIMSHBIH OacTanKbl JICHTeWiHIH YCTEeMIIrIMeH
KOHE MHCTUTYIHMOHAJ/IBIK HbICAHJAPBIHBIH JICI3 TaMYbIMEH CUIATTaa]Ibl.

CumartamanblK Talay/IaH CTaTUCTHKAIBIK HETI3[IEITCH TYKbIphIMIapFa
KOITy YIIIH 3epTTey THUMOTe3aJapibl CAHMBIK TEKCEPY OJICTEPiH KOJIAHJbI.



Heri3ri minzaer ¢epMepitik mapyambUIbIKTapAblH 3JIEKTPOHIBIK KOMMEPIHUSHbI
naiiiananyblHa 9cep €TeTiH akTopiapAsl aHbIKTay O0omabl. Tanmgay Kypangapbl
PETIHZIE JIOTHCTHKAIBIK perpeccus, X -Toyencizmik tecti xoHe CnupMeHHIH
KOPPENSIMSIIBIK Talaybl KOJIaHbUTAbl. ATalFaH 9ICTePi KOJIIaHy UPPIIBIK
KETUTYAIH, ayMakThIK (aKTOpAbIH KOHE MaiijanaHbUIaThIH  [UQPIBIK
apHAJIAPABIH SJIEKTPOHABIK KOMMEPIUSHBI €HT13y BIKTUMAJIBIFIHA OCEPIHIH
KYIIIl MEH MaHBI3IbUIBIFBIH OaFrasiayra MyMKiHAIK Oep/i (kecTe 3).

Kecte 3. JIOTUCTUKATBIK peTPECCUSTHBIH HOTIKEIEPI

AHBIMAITBI B SE X2 P momi Odds Ratio

(cTaHIapTTHIK

Kare)

TypaxTsl -2,184 0,742 8,67 0,003 0,113
(KoncranTa)
[udpaslk xeriny 1,356 0,412 10,83 0,001 3,88
Kanara 0,948 0,395 5,76 0,016 2,58
YKAKBIHIBIFbI
Mapkermneicrepai 1,214 0,438 7,69 0,006 3,37
naiijiagany
OJIEyMETTIK 0,762 0,351 4,71 0,030 2,14
Keniaepai
naiijianany

Eckeprtrie: aBTopiapMeH cayaaHama HETi31H/E 931pJIeHTeH

AJBIHFaH JIOTUCTUKAJBIK PErPEeCcCHsl HOTHIKENEepl HEri3ri (aKkTopiapabiH
dbepMepiik MapyambUIBIKTAPAbIH  AJIEKTPOHIBIK KOMMEPIUSHBI Maiianany
BIKTUMAJIJIBIFBIHA 9cepiH Kepcereni. Typaktel MoH (B = -2,184; p = 0,003)
TYCIHIIpME  aWHBIMANIbUIAPJIBIH ~ ocepl  OoMMaraH  Ke3/l€  AJICKTPOHIBIK
KOMMEPIUSHB TalJalaHyJablH HETi3r BIKTUMAJJBIFBIH KOpPCETeIl JKOHE
UPIBIK TapaTy apHaJapblH KOJJAaHyFa OacTankbl OCHIMAUTIKTIH TOMEHIITTH
KepceTe/i.

[udpasik xeTiny AeHreni e MaHbI3abI ocep etexdl (B = 1,356; p = 0,001).
O kod(pdunumeHT UUPPIABIK SKETUIYAIH  KOFaphUIAybl  DIIEKTPOHIBIK
KOMMEPIIUSHBI MaiilalaHy MYMKIHAITIH apTThipaThiHbiH Kepcetenl. Odds Ratio
= 3,88 MoH1 HUDPIBIK KETITy 6CKEH CallblH 3JIEKTPOHJIBIK TapaTy apHajlapblH
€HT'13y BIKTUMAJJIBIFBI TOPT €CE EPIIK apTaThIHbIH OUTIIpei.

AyMaKThIK ()aKTOp CTAaTUCTUKAIBIK MaHbI3ABI ocep eredl (f = 0,948; p =
0,016). [lapya KOXaJIBIFbIHBIH KaJaJIbIK OPTAJIbIKTapFa >KAKbIH OPHAIACYBI
ANIEKTPOHIBIK KOMMEPITUSHBI MailajJaHy BIKTUMAJIBIFBIH 2,58 ece apTThIpabl,
OyJ1 MH(PPaKYPBUILIMHBIH, THTEPHET OaiJIaHbICHIHBIH CaIlachbl MEH JIOTUCTUKAJIBIK
KOJKETIMIUTIKTIH POJIIH pacTailbl.

MapkeTmielictepii nainanaHy AJIEKTPOHIBIK KOMMEPLUSHbBI €HI13YIiH
Kyt 0oipkaymbicel 6obin Tadbbinaas (B = 1,214; p=0,006). Odds Ratio = 3,37
MOHI MapKeTIUIeHCTep/ll  KOJJaHaThiH (epMepliepAiH OHIMII  caTyJbIH



ANIEKTPOHJIBI apHAJIApblH €dylp KWl KOJJAAHATBIHJBIFBIH KepceTenl. by
arpapJibIK CEKTOpAarbl I1aT(HOPMATIBIK A (PITBIK menTiMaIepaiH
WHCTUTYITUOHAJJIBIK MaHbI3AbLIBIFIH PACTANIBI.

OJIeyMETTIK  JKEJIUJIepJl maijanaHy COHbIMEH KaTap OH JKOHE
CTaTUCTHUKANBIK MaHbI3bl acep erenl (B = 0,762; p = 0,030), 31eKTPOHIIBIK
KOMMEPITUSHBI KOJIJIJAaHY BIKTUMAJIIBIFBIH 2,14 ece apTThIpazibl, ereHMeH Oyl
dbakTOpAbIH Kyl IUQPIBIK XKETITy MEH MapKeTIIeHCcTep/l MNakajaHyMeH
CaNBICThIPFaHIa TOMEH.

Mo zenbaiH Kalmbl MaHbI3bUILIFBIHEIH cTaTucTukackl (Model X% = 38,54;
p < 0,001) OHBIH CTATHCTUKAJIBIK XapaMIbLILIFBIH pacTaiinsl. Nagelkerke R? =
0,42 MoHI eHri3uireH ¢akropyiap >3JEKTPOHJIBIK KOMMEPLUSHbBI Mailianany
BIKTHMAJIBIFBIHBIH 42% BapHaIUsCHIH TYCIHIIPETIHIH KOPCETE/I].

Tyracraii anranma, MOJEIBAIH HOTWXKeNIepl (epMepiik cekTopaa
ANEKTPOHJIBIK ~ KOMMEPIIUSHBI ~ CHTI3y TEXHOJIOTHSUIBIK JKOHE ayMaKTBIK
(bakTOpIapAbIH )KUBIHTHIFBIMCH aHBIKTAIATHIHBIH KOPCETE/1, OJIAP/IBIH apachIHaa
apyambLIBIKTAPALIH ITUQPIIBIK KETITY TSHTCHl ISy PeJl aTKapaibl.

depmMepIaik MapyallbUIBIKTBIH ayMaKThIK OpHATacybl MEH AJIEKTPOHIBIK
KOMMEPIIUSHBI Tal1allaHy apachIHIarbl CTATUCTUKAIBIK TOYEJITIKTIH OO0JIyBI
Typallbl THIIOTE3aHbl TeKcepy yiniH X>-Toyencizaik Tecti Kongansuiabl. by omic
€Kl KaTeropusUIbIK aiHbIMAJIbLIIAp apachlHlla MaFbIHAIBI OaiylaHBIC Oap->KOFBIH
aHbIKTayFa, coHnaii-aKk Cramer V ko3 PUIIMEeHTIH KOJIITaHa OTBIPHIT AaHBIKTAIFaH
TOYENIUTIKTIH KYIIiH Oaranayra MyMKIHIIK Oepei.

Anpiaran X2-tect motmkenepi (DF = 1 sxone N = 120-ga X = 12,47)
ayMaKThIK (DaKTOp MEH JJICKTPOHIBIK KOMMEPIIUSHBI Mai1agaHy apachIHIaFbl
CTaTUCTHUKAJIBIK MaHbI3/Ibl ToyeALTIKTI Kopeerei (p = 0,0004). P moni 0,05 mon
JEHIeiHeH eoylp TOeMEH OOJFaHABIKTAaH, HOJIIK OalJaHbIC THIIOTE3aChI
KaObUTIaHOANIbI.

Cramer V xoaddunuenti 0,32, ailHbIManbUIap apachblHIaFbl oOpTalla
KYIITiH OalnaHbIChIH Kepceteni. by depMepinik mapyanbuTbIKTBIH ayMaKThIK
OpHajacybl  OHIMJI  CaTyAblH DJJIEKTPOHABIK  apHajapblH  Maiiianany
BIKTUMAJIJIBIFBIHA aWTapJIBIKTal ocep €TeTIHIH Ouimipedi, Oipak Oyjl *KalFbi3
aHBIKTAayIIbI (HAaKTOP eMec.

Ocputaiima, X*-rtangay HoTmkenepi (epmanapasl HUBpIaHIBIPYIBIH
KEHICTIKTIK Jau(depeHIranusackl Typajibl KOPBITBIHABIHBI pacTalbl JKOHE
ANEKTPOHJBIK ~ KOMMEPUMSHBI  €HI13y MpoLEciHAe  HHPPAKYPHUIBIMIBIK
xarnainapapiH (MaTEepHETKE KO KETIMIUTIK, JIOTUCTUKA, OTKI3y HapbIKTapbIiHA
YKaKBIHJIBIK) POJIIH KOpCeTe/Il.

@epmanapablH HUPPIBIK SKETUTy ACHIell, ayMakTbIK (DakTop 3>KoHE
ANIEKTPOHIBIK KOMMEPITUSHBI MaiIanany apachlHAaFrbl OalIaHBICTAPBIH KYIIT
MeH OarbIThIH aHbIKTay YIIiH CHIUpMEH KOppesUUsIIbIK Taaay Kyprizuiai. by
o/IiC KeKe aHbIMANbLIAP/IbIH PETTIK CUNIAThIHA JKOHE JEPEKTEP/I1H Tapaly bIHbIH
KAJIBINTBUTBIFBI TYpaibl 0OJDKaMHBIH OOJMayblHAa OalIaHBICTHI KOJIAHBLIAIEL.
Spearman (r) xkoppemsnus Ko3(hGUIHUEHTI alHBIMANIBUIAD  apachIHAFbI



MOHOTOH/IBI ~ OailJlaHbIC ~ JIopeXKeciH  Oarajlayra  KOHE  aHBIKTaJFaH
OailTaHpICTAP/IBIH, CTATHCTHKAIBIK MAHBI3BUIBIFBIH aHBIKTAyFa MYMKIHIIK
oepeni (kecte 4).

Kecte 4. Koppensauusibik Tanaay (Spearman)

A¥iHBIMaIIBUIAD r P moHi
Hudpaslk  KeTiTy JKOHE  DIEKTPOHBIK 0,54 <0,001
KOMMEPIUSHBI NalIAJIaHy

Kanara KakpIHABIK JKOHE SJIEKTPOHIBIK 0,38 <0,001
KOMMEPLHUSHBI MaiJalany

Mapxkermieicrepi naianany XKOHE 0,47 <0,001
HUQPIBIK KETUTY

EckepTne: aBTopiapMeH cayaiHama Heri3iHje o3ipjeHreH

Koppensuusiiblk  Tanaay HoTWxKeIepl UUPPIBIK KETiTy JAeHreill MeH
AJIEKTPOHIBIK KOMMEPIIUSHBI Maii1ajaHy apachlHIaFbl CTATUCTUKAIBIK MaHBI3IbI
oH OaitstanbICThIH 00JyBIH KopceTTi (r = 0,54; p < 0,001). KoaddurmenTTiH MoHI
opTamia KyIITI KOpPEJsIUsSHbl KepceTedl, Oyl eHIMIl CaTyIbIH 3JEKTPOHBIK
apHaJIapbIH €HT13y yAepiciHae GepManapapiH UGPIIBIK TaibIHIBIFBIHBIH HET13T1
POJTiH KepceTe/l.

CoHpaii-ak, ayMaKThIK OpHaiacy (Kajxara »KaKbIHIbIFbl) MEH DJICKTPOH/IBIK
KoMMepIusiHbl mainanany (r = 0,38; p < 0,001) apacweiHmarsl OH OaiyilaHBIC
aHBIKTAIBI. By TOyeaimiKTIH Kyl U@PIbIK KEeTUTyIeH TOMEH OOJIFaHBIMEH,
OJl CTATUCTUKAJIBIK MaHbI3/IbI OOJBIN Kajla Oepelil *oHe MH(OPaKypbUIbIM MEH
KEHICTIKTIK (haKTopaapAblH (QepMepiik CEeKTOpAbl LHUPpPIaHABIPY JEHreiiHe
OCepiH pacTaiIbl.

CoHbIMEH KaTap, MapKeTIUIeWcTepAl Maijanany MEeH IUQPIBIK >KEeTLTy
JIeHrei1 apachlHIa opTaiiia oH Koppessiuus opHaTeuUiasl (r=0,47; p <0,001). byn
miaThOpMaNbIK  MENNMAEpAl  KOJMAaHY MIapyaribUIBIKTAPABIH — ITUMPIBIK
JaUBIHABIFBIHBIH JKOFaphl JICHTeHiHIH KOPCETKII OOJbIN TaOBLIATHIHBIH JKOHE
AIICKTPOHJIBIK KOMMEPUHSHBIH HHCTHTYTTaHABIPBUFAH TYPJCPIHE KOIIy/Ii
KOPCETETIHIH KOPCETEII.

Tyracraii anranma, KOPPESAIUSIBIK Tangay (epMepiik CeKkTopa
AJIEKTPOHJIBIK KOMMEPIIUSHBI €HT13y e3apa OailylaHbICThl (haKTopiap KelleHiHe
OallTaHBICTBI €KEHIH pacTalbl, OJapIblH apachblHIa MIapyallblILIKTAPIBIH
U (PIBIK KETUTY ISHTell eIyl MOHTE He.



Ka3zakcran ¢gepmepJepi yuriH 3J1eKTPOHABIK

O0OMBIHIIA dicTeMeJIIK HYCKayJIap

KOMMEPUUSAHbI CHII3YAiH IKOHOMHMKAJIBIK THIMALTINH apTTBIPY

Ne | BarbIiTTap Macene (cayanHama | YCbIHBLIATBIH Icke acoipy | Kyrinerin IKOHOMHUKAJBIK
HOTHKeJiepi 00MbIHIIA) mapaJsap MeXaHU3Mi acep
1 | OTtkizy apHamapein | WhatsApp ycremairi, | E-commerce ke3eH- | Kaspi, OLX-xe | OTKI3y HapBIKTapBIHBIH KEHEO1,
JAMBITY MapKeTIiencTepal QJICI3 | KE3EHIMEH  €HTI3y | KOCBLIY, CAalT Kypy | KIpICTiH ecyi
nananany (onmeymeTTik
KeJep —
MapkeTIencrep —
caur)
2 | Carynsl bip icke acwlpy apHacbiHa | bipHemie apHanapapl | OIeyMeTTiK Toyexennepai azairy,
opTapanTaHbIpy TOYENAUTIK naiganaHy (OHJANH | )KeNUIepMEH  JKOHE | KIPICTepiH TYPAKThLIBIFBI
+ odmaiin) maThopmagapMeH
Oip Me3rinje KymbIc
icTey
3 | Kipicrti apTTBIpY Jennannapra OaitmanpIcThl | Tikenel caThUIBIMFA | OJEYMETTIK Jlenmanmapasl  adblll  TacTay
TOMEH Mapika keury (D2C) xKemiep MEH | apKbUIbl TAlJaHbIH 6CY1
cauTTap apKbUIbI
cary
4 | Ouimai 6penarey Onimzi capanayasiH 6onmMaysl | bpenn neH | Kepueki masmynns! | )Korapel  Garanbsl  Oenriiey
KarTtaMaHbl 33ipiey | Kypy, TaHOanay MYMKIHJIT1
5 | CanapIk MapkeTHHT | OHIMHIH TOMEH TaHbUTYbI Instagram, TikTok | Ma3myn CypaHbic TeH caTy KeJeMiHiH
apKbUIBI KBUDKBITY | MApKETHHTT, apTyBI
HIOJTyJIAp, aKIHsIIap
6 | lIprbeiHAap bl XKorapsr noructukaislk | Gepmepiep KoomnepatusTi Keutik mIbIFbIHIAPBIH a3aUTY
azaity IIBIFBIHIAD KOOTIEPALIUSCHI JIOTHCTUKAIIBIK
KOHE cxemanap/sl Kypy
KETKi3imimaepai

OipiKTipy




7 | Jlorucruka Catymen ketki3yniH onci3 | E-commerce Kypsbepiik [lIpFpHAapaspl a3aiiTy  kKoHE
MHTErpalusChl KETKIZY KbI3METTEpPMEH allHAJIBIM/IBI KEACTICTY
HUHTETPaIUsChI JKYMBIC, aJlfbIH-ala
TaIIChIPBIC Oepy
8 | TpaH3aKIUAIBIK TanceippicTapabl KoJMeH | Carybl CRM  naiipganany, | OnepauusiiblK  IIBIFBIHIAPIbI
HIBIFBIHIAD OHJIEY aBTOMATTaHABIPY OHJIAWH TOJIeM azaiTy
9 | CanapIK KeTuTy depmeprepiin 55,8% - | E-commerce xone | Kypcrap, Carynasl OackapyIbIH
nudpos nupaaHaspy | TAGPIBIK TPEHUHTTEP, OHJIAHH | TUIMIUTITIH apTTHIPY
JICHreii ToMeH JaFbpLIap bl YUPETY | OKBITY
10 | [Tmarpopmanapast Mapxkermneiictepai  mekreyni | [Inmatdopmanapra [otrapaer  Tipkey | [lmardopmansix apHanap
naiianany KOJIJIAaHY OeJnceH 1l KOChLUTy JKOHE JKYPri3y apKpUIbI CAThUIBIMHBIH OCY1
11 | buznec-mMozaenbaep JKyitenik Tocinain 60aMaybl Mopnenbai  Tanmay | Mognenbi Kipic KYPBUIBIMBIH
(D2C, mapkerrieiic, | 53KOHOMUKara OHTAMJIaHIBIPY
BIHTBIMAKTACTHIK) oeiimaey
12 | Toyekennepni Bip HapbIkKa Toyenainik ApHanappl bipneme KapxbLibIK ToyeKemnIepIi
Oackapy opTapanTaHIbIpy rutatdopmanapsl azanTy
XKOHE alAblH ajna | maiijanany
ToJey
13 | Uudpakypouibim WNnrepnerke mekreyni kKoia | Hudpasix MemMiekeTTik E-commerce KaMTyBIHBIH 6CY1
KETIMIUTIK UHOPAKYpbUIBIMIBL | OaFaapiamanap
JAMBITY
14 | MemneketTik Kosiiay | MHCTUTYIIMOHAIIBIK Hudpranasipy apt I'pantrap, Kosmay | EHri3y mIBIFBIHIAPBIH a3alTy
KOJIJIay IbIH JKEeTKITIKCI3/Iri cyOcuausnay Oarmapiamanapbl

11




KopbITBIHABI

O3ipiieHTeH oficTteMenik Hyckaynap Kazakcran PecnyOnukachiHbIH
dbepMepiTik IIapyanbUIBIKTapPIHBIH KBI3METIHE 3JICKTPOH/IBIK KOMMEPIIHSHBI
€HTI3yAlH 3KOHOMMKAIBIK THUIMIUIIH apTThIipyra OarbITTanraH >xoHe 120
depmepre  cayanmHama  OKYPri3yJl  KaMTUTBIH  OMIUPHUKAIBIK  3€PTTEY
HOTHXKEJIEpIHE HETI3eNreH. AJIbIHFaH JIEPEKTep arpapiiblk CEeKTOpIarbl
AIEKTPOHIBIK KOMMEPIIMSIHBIH JaMy/IbIH OacTarKbl CaThICHIHA TYPFAHBIH KOHE
EHTI3yAIH IIeKTeyll [eHredliMeH, COHJah-ak OHIMAl OTKI3yaiH Oelpecmu
U PIIBIK apHAJIAPBIHBIH YCTEM/IITIMEH CUIIATTaIaThIHBIH aHBIKTayFa MYMKIHJIIK
oepai .

XKyprizinren tanaay 3JeKTPOHIBIK KOMMEPIUSHBI Al TaIaHyAbIH HET13T1
dakTopiapsl (depMepIiK MapyalIbUIBIKTapAbIH [MUPPIBIK SKETUTy JeHTeil,
OTKI3Yy HApBIKTAPBIHBIH ayMaKThIK KOJDKETIMIUIII JKoHE IUIaT(opMabIK
Hielnmaepre KaTbhlCy Aopexecl OoJbll TaObUIaTBIHBIH KepceTTi. byn perrte
AQHBIKTAIFAaH KYPBUIBIMIBIK KeAepriiep-Uu(pIIbIK cayaTThUIBIKTHIH TOMEHJIITI,
UH(PaKYPHUIBIMHBIH IIEKTENY1, JJIOTUCTUKAJIBIK MHTETPALUSHBIH QJICI3IT1 KOHE
WHCTUTYIIUOHAJJIBIK KOJJAYABIH METKUTIKCI3IT 3JIEKTPOHABIK apHaIapbIHbIH
JTaMybIH alTapibIKTal TEXKEH/II.

¥ChIHBUIFAH 9MICTEMENIK HYCKayJiap KEIIeH]l curarta OoJjaabl >KOHEe
TUIMJIJTIKTI apTTBIPYJIbIH HETI3r1 OaFbITTapblH KAMTHBI: ©TKI3y apHajapblH
JaMBITy >KOHE OpTapamnTaHAbIpy, IIBIFBIHAAPABI OHTAWIAHIBIPY, KipICTIIIKTI
apTThIpy, HUGPPIIBIK KY3bIPETTEP/Il aAMBITY, TUIM/II OM3HEC-MOIENbIEP/l SHT13Y
MKOHE JIOTUCTUKABIK MPOIECTEP1 )KeTUIAIpy. Onap/ bl MPaKTUKANIBIK 1CKE achIpy
ayblJl IApyallblUIbIFbl OHIMJIEPIH OTKI3y HapbIKTapblH KEHEHTIN KaHa Koimaii,
TPaH3aKIUSUIBIK [IBIFRIHAAPABI A3aUTyAbl, (PepMepiik IIapyanrbIIbIKTap IbIH
Map>KUHAJIIBUIBIFBI MEH TYPAKTBUIBIFBIH aPTTHIPYIbl KAMTAMACHI3 €TE/I1.

TypakThl SKOHOMHUKAJBIK THIMIUIIKKE KOJ ETKi3Yy/J[IH MaHbI3/Ibl IIaPTHI
dbepmepnepaid, MEMIICKETTIH *KoHE IUGPIBIK mIaTGopmManapabH KyII-Kirepia
yHAecTipy Oousbill  TaObuiafbel. MHQpaKypbUlbIMIBI AambiTy, HWHTepHETKe
KOJDKETIMAUTIKTI KeHeHTy, OummM Oepy OaraapiamanapblH €HII3Y JKOHE
MapKeTIDICHCTepAl  MalJalaHyAbl  BIHTATAHABIPY  arpapiblK  CEKTOPJbI
UpIaHabIPy CalaChIHJAFl MEMJIEKETTIK CasiCaTThIH HETI3rl 3JIeMEHTTEpi
OoJyra THIC.

XKanmel, AMEKTPOHIBIK KOMMEPHIHSHBI eHri3y KaszakcTaHHBIH —aybul
[IapyanIbUTBIFBIH )KaHFBIPTYIBIH CTPATETUSIIBIK OAFBITHI PETIHE KaPaCThHIPHLTYbhI
TUIC. ¥CBHIHBUIFAH HYCKAayJapAbl JOMEKTI ICKE achlpy arpapiblK HapbIKTHIH
TYPaKThI U PIBIK AKOXKYHECIH KJIBIIITACTBIPYFA, bepmepitik
apyanibUIBIKTapAbIH  00cekere KaOUISTTLIITIH apTThIpyFa MKOHE OJap.IbIH
VITTBIK KoHE *XahaHIIBIK KOHOMHKAara HEFYPJIbIM TE€pPEH HHTErpalusIaHyblH
KaMTaMachl3 €Tyre MyMKiH/IIK Oepe/ii.



