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DNEeKTPOHABIK KOMMEPLHUSAHBI 1aMbITy arpapiiblK CEKTOPJbIH THIMJILIIT
MeH Oocekere KaOlJeTTUIrH apTTRIPYABIH HETI3Ti (paKTOPJIApBIHBIH OipiHe
antnanyna. Kazakcran PecnyOnukacbeiHga Oyl OarbIT aybll IIapyallbUTbIFbIH
KAHFBIPTY, OTKI3y HAPBIKTAPbIH KEHEUTY >KoHE (hepMepIIiK mapyanbuTbIKTap bl
UQPIBIK SKOHOMHKAFa WHTETpaIUsiay KOHTEKCTIHIE epeKIlle MaHbI3Fa He
o6onmanpl. Ecenm Kazakcranmarbl arpapiblK CEKTOPABI IUMPIAHABIPY KOHE
AJNIEKTPOH/IBIK CayIaHbl JAMBITY MPOLECTEPIHE TAPTHUIFAH MEMIIEKETTIK OacKapy
OpraHJlapblHa, FEUIBIMU KOFAMJIACTHIKKA, arpoOU3HEC OKUIIEPIHE KOHE OapIbIK
MY/AJIeJIi TapanTapra apHaJraH.

Kocvimuwa manimemmep:
byn xon kapracel FpuibiM koHE KOFapbhl OUTIM MUHUCTPAITIHIH FhuibiM
KOMUTETIMEH Kap:KbUIaHbll OThIp (rpanT Ne AP26102757).



Kipicne

DKOHOMHUKaHBIH ITUGPIBIK TpaHCHOPMALIMSICHI KaFJalbIH/Ia AIEKTPOHIBIK
KOMMEPITUSHBI JTaMbITY HApBIKTBIK WHOPaKYPBUIBIMIBI, KOCITKEPJIiK OpTaHBI
KOHE TYTHIHYIBLIBIK MIHE3-KYJIBIKTHI )KaHFBIPTYIbIH OachiM OaFbITTAPBIHBIH O1p1
Ooompim  TaOwbuTanmbl.  Kazakcran  PecnyOnukaceiHma — Oesmmmek — cayaHBI
U pIAHABIPY JKOHE MIIaT(HOPMAIIBIK MHTETpalis MPOLECTEPI COHFBI KbLIAAPHI,
ocipece COVID-19 naHaeMHsCbIMEH KOHE  TpaHCUIEKapallbIK  cayja
oTepanusIapbIHBIH OCyiMEH OalaHBICTHI XahaHABIK ChIH-KaTepyiep asChIHIA
adTapibIKTal Keaenueni. Analaa, OHJIAWH-caTy KeJIeMiHIH KapKbIHJIBI ©CYIHE
KOHE MEMJICKET TapalblHAaH WHCTHTYLIHOHAIIBIK Ha3apra KapaMacTaH, eNJIeri
ANIEKTPOHJIBIK KOMMEPIUSHBIH Ka3ipri KarJailbl HAPBIKTHIK IIOFBIPIAHYIBIH
KOFaphl JICHT€WIMEH, JIOTHCTHKAJBIK JKOHE HU(PPIBIK HHPPaKYPHUIBIMHBIH
OlpKenKl  JaMbIMaybIMEH, COHAAM-aK TPAHCYITTBIK  MapKeTIvieicTepre
TOYEAUTIKTIH CAaKTaJIybIMEH CHUITATTAJIa]IbI.

Kazakcran PecnyOnaukaceiaplH IIpesunenti Kaceim-XKomapr Tokaes
AJIEKTPOHJIBIK KOMMEPIIUSHBI TaMbITyFa epekiie koHu1 Oeneni. Mbicansl, TM]]
MemiiekeTTepl Oacuibliapbl KeHecinae [1], [llanxail bIHTHIMAKTACTBHIK YHBIMBI
MYIIIE MEMJICKETTep Oacuibliaphl KEHECIHIH OTBIPBICHIHAA [2] KoHEe Om3Hec-
KoramaacteikieH kezaecyne [3] Kazakcran IIpe3unenti mudpiblk 5KOHOMUKA,
ANEKTPOHJIBIK KOMMEPIUS JKOHE KHMOEpKayiNCi3[IIK CalaChlHAAFbl KYLI-XIrepl
O1piKTIpy KaXKETTITIH aTaIl oTTi.

Kazakcrannarsl 37€KTPOHIBIK KOMMEPIUSHBI aybUl HIapyallbUIbIFbIHIA
JTAMBITY ~ OaFrbITTaphbl, OJAPABIH HWHCTHUTYIIMOHAIJBIK IMAPTTBUIBIFEI  MCH
CTPATETUsIIBIK CalIapblH KEIIEH 1 TYCIHY KaXXETTUIIIIMEH OaiJIaHbICTHI.

JKyMBICTBIH MaKcaThl — JIEKTPOHABIK KOMMEPIIUSIHBIH Ka3ipri >Karaaiibl
MeH OoJaliarblH  aHBIKTAUTBIH KYPBUIBIMIBIK KOHE WHCTUTYIIMOHAJIBIK
dakTopiapasl aHBIKTAy, COHIAW-aK VJITTHIK TCHACHIMSIAPILI XaTbIKAPaIBIK
TOXKIPUOEMEH CAITBICTHIPY.

3epTTeyAiH MIHAETTEpl AJICKTPOHBIK CayAaHbl TalJIayAblH TEOPUSIIBIK-
oJliICHaMaJIbIK HET137IepiH aHBIKTAy, Ka3aKCTaH IbIK HAPBIKTHIH JKall-KyHl TypaJibl
CaHJBIK KOHE CamajblK JCPEKTEep/l KyHelney, WHCTUTYIHOHAIABIK >KOHE
TEXHOJIOTUSIIBIK, €PEKIISNIKTEP/II KOPCETETIH KOPBITHIHABLIAP/bI TYKBIPHIMIAY
OOJIBII KeNel.

3epTTey HBICAHBI IIATGOPMATBIK HSKOHOMHKAra KOy >KaFdaibIHIIa
QJICYMETTIK-9KOHOMUKAJIBIK JKOHE HMHCTUTYIIMOHAIABIK KYOBLIBIC PETIHIE
U pIIbIK cayna OoJbl TadblUIa bl 3epTTey MoH1 KazakcTaHnarsl 3IEKTPOHIBIK,
KOMMEPITUSHBI TAMBITY OaFbpITTapbIHA, OJIapBbIH KYPBLIBIMJIBIK
cUTnaTTaManapblHa, WHCTUTYIIUOHAIIBIK AJFBIIIIAPTTAPhl MEH JJCyMETTIK-
HKOHOMMUKAJIBIK dcepiiepiHe OalIaHbICTHI.

JKyMBICTBIH oliCHAMaJIbIK HETI31H FBUIBIMU 9JCOMETTEp/l cayaaHaMma,
KOHTCHT-Ta/1ay, KYPBUIBIMIBIK-QYHKIIMOHAIIBIK  KOHE  CalLICTBIPMAJIBI
TOCIIIEp, CTATUCTUKAIIBIK KOHE TPEH/ITIK TaJIJIay 9ICTepi, COHAaN-aK U(PPIIBIK



Tajaay Kypajaigapbl Kypaipl. 3epTTey peCMHU CTATUCTUKAFA KOHE UHJIEKCTENIETIH
FBUIBIMU  OachUIBIMIApAaFrbl KapusaaHbIMAApra HOTIDKENEepiHEe CyHeHel.
JKyMBICTBIH MaHBI3AbUIBIFBI IUPPIIBIK 3KOHOMHKA JKaFAaiblHAa TYPAKThI ©CYI1H
HET131 peTiH/Ie IEKTPOHIBIK KOMMEPIIHMSHBI TaMBITY OaFbITTAPBIHBIH TEOPHSUIBIK
KOHE KOJ1aHOAbI HET13[IEMECIHE, PETTEYIII )KOHE CTPATETHsUIbIK, IEeIIIMIAEP Il
KaJIBIITACTBIPY OOJIBITI TAOBLIA/IBI.

91e0M oy

DNEKTPOHABIK KOMMEpPIIUS OOWBIHINA 3epTTeyjiepre ome0u IIOMy OCHI
TaKbIPBINKA FHUIBIMU KBI3BIFYIIBIIBIKTBIH TYPAKThl OCIM KeJie JKAaTKAHBIH KOHE
peTTEey MEH WHCTUTYIIMOHAJIBIK KOJIJayaaH OacTall jKacaH/Ibl MHTEIICKT IEH
KCHICTIKTIK capanTamMaHbl KOJIJJaHyFa JEWIHT1 MocesenepAiH KEeH ayKbIMbIH
KaMTUTBIHBIH KepceTeai. Ochl Tanaay meHOepiHAe KYMbICTAp YII HET13T1 Oenri
OOWBIHIIIA OJKYHEICHMII: WHCTHUTYIHOHAIIBIK JKOHE MaKpPOIKOHOMHKAIBIK
Karaaiap, TYTHIHYIIBUIAPABIH JIOTUCTUKACKI MEH MiHE3-KYJIKBI, COHAai-aK
U QPIABIK TAay TEXHOJIOTHSIIAPHI.

Bipinmn Tomka WHCTUTYHMOHAIJBIK OpTaFa >KOHE IUQPIBIK cayaa
cajachlHIarbl MEMJIEKETTIK cascaTKka 0aca Ha3ap aynapaThiH 3epTTeyJiep Kipel.
Maneuko M. men Kypmananuna A. XyMmbICbiHIa [4] MHCTUTYUHOHAJIBIK
IpaiBepiiepl, peTTey mapajiapbiH KOHE HApbIKTHIK 6CY WHIUKATOPJIAPHIH KOCa
aNFaHga, DJJIGKTPOHABIK  KOMMEPIIUSHBI  JaMBITy  TPHU3Machl  apKbUIbI
Ka3aKCTaH/IBIK SKOHOMUKAHBI ITUGPIIaHIBIPY YaepicTepi Kapanaasl. Kaxkuesa XK.
XKoHE 0acka aBTOpJIAPJbIH JKAPUSAJIAHBIMBI [5] HWHCTUTYLUHOHAIIBIK >KOHE
UHQPAKYPBUIBIMABIK ~ CHUIIATTaFbl  MIEKTEYJNepJi  aHbIKTayFa, COHJai-aK
ANEKTPOHJBIK cayJa CyOBEKTUICpIH KOJIJlay KOHIHJErl cascar OarbITTapbiH
azipneyre OarbiTTanFaH. JKanbo3oBa A. MeH 0acka 3epTTEYNIIEP/IiH KYMBICHI
[6] DNEKTPOHABIK KOMMEPILMS  JIaMybIHJIaFbl  ayMakTbIK capaliay/ablH
MaHBI3IBUTBIFBIH  KOPCETE OTBIPBIN, TalJayAbl OHIPIIK OJIIEMMEH XOHE
KOCITIKEPIIKTIH POIMEH TOJBIKTHIPAJIBI.

ExiHmi Tomka JOTMCTHKara, TYTHIHYLIBLUIAPIBIH MIHE3-KYJIKbIHA JKOHE
caynanbl  UADPIAHABIPYABIH  MIHE3-KYJIBIK  cajljapblHa  OarbITTaJIFaH
3epTreynepal karkpizyra Oomanel. [lwmmvan I'. men emupmxu Openmix
KYMBICBI [7] JOTHCTHUKAIBIK KBI3SMETTEPAIH carachl, KETKi3y Ti30eTriHiH
ukemaLTIr s)koHe B2C cerMeHTiHAET1 TYThIHYIIBUTIAP IBIH a/1aJI/IbIFbl ApAChIH IaFbI
Tikenel OalnaHbICTBI KepceTenl. Maapu allMarblHBIH MaTepHUailapbiHia
xacanran Kano-JlefiBa men Oacka aBTopmapabiH 3epTTeyi [8] manmemwusiian
KEWiH CaThIll aly YTKBIPJBIFBI MEH JJIEKTPOHIBIK CayJaHbIH XaHJAaHYbIHBIH
e3repyilH  Tanmpaiiabpl.  CaHablK caylJa KbI3BMETTEPIH  OpHAJAaCThIPYJIbIH
reorpadusIIbIK 3aHIBUTBIKTaphIH KopceTeTiH C. Pun 3eprreyinae [9] keHICTIKTIK
TOCUT KoNAaHbUIanbel. MHOpaKypbhUIbIMBI JaMbIll  KeJ€ JKaTKaH eJjaepie
ANIEKTPOHJIBIK KOMMEpPIUSAFa KOJ JKETKI3YJEeri KeAeprijiepli KapacTbIpaTblH
Coy3a JI. Men Oacka aBTopiapiablH *KyMbIChIHAAFbl [10] nudpabik TeHCI3MiK
MOceJIeNIepiHe epeKIle Ha3ap ay1apblUlajbl.



YuriHin TONKa CaHJABIK capantama 9JICTEpiHe, YIKEH JEPEKTEpre xKoHe
KacaHIpl WMHTEIJICKTKE Heri3fenreH 3eprreyinep kipemi. Banm JI. xoHe
Oackaapaeiy 3eprreyiepi [11] anexTpoHAbIK TiaTdopMaIapablH OHIMIUIITIH
Oarayiaysia OM3HEC-UHTEIUIEKT KYHeIepiHiH KOJaHbUTYbIH amaabl. ['apait I'. meH
®oppanennac P. 3eprreynepi [ 12] marpiH OM3HECTET MEMIIMAEPAl KOJIAAy YIIH
TaOUFH TUINI OHJEY ANTOPUTMIIEPIH KoijaHyFra Oarbirtanrad. [lynnup C. men
Oacka 3eptreymiiep [13] xekeneHaipiareH HUGPIbIK >kapHaMa MaKcaTbhIHAA
«supply chain analytics (keTkizy Ti30€riH Tanaay)» 3aMaHayd OAICTEPIH
yCBhIHAIBI, alt Maptunu JI. MeH OHBIH opinTectepi [ 14] MoaepaTopIibIK Tanaayabl
KOJJAaHy  apKbLIbl  KOCIMIOPBIH  KOJEMIHIH  DJICKTPOHABIK  KOMMEPIUS
CTpaTerusiIapblHbIH THIMIUTITIHE KaJlail ocep eTeTiHIH Oaraiaiibl.

Kapacteippinran  oneOuerrep OOWBIHINIA MBIHBIAANH  KOPBITHIHIBLIAD
xacayra Oomazpl. KaszakcTaHIBIK FalbIMAAp WHCTUTYIMOHANABIK JKOHE
MaKpOSKOHOMUKAJIBIK CHIIATTaFbl 3€pTTeysiep OackiM KoeHin Oenenmi, ai
XaJIBIKApaJIbIK OachUIBIMIAD JIOTHCTHKAFa, capanTaMara, KeKeJICHIIpyre JKoHe
MIHE3-KYJIBIKTBl MOJACNBACYTe Oaca Hazap ayaapaabl. Ochl 9J1eOMETTIK IOy b
€CKepe OTBIPBIN, OTAHIBIK AJIEKTPOHIBIK KOMMEPIUSHBIH Aamy OaFbITTapbIH
KaJIBINTACTBIPyFa MOH OCPTeH KOH.

JJIeKTPOHIBIK KOMMEPIHA JAMYbIHBIH KA3ipri skaFaailblH TAJIAAY

AybBIT MmapyanibUIbIFel OHIMIHIH KaJIbl MILIFAPBUIBIMBIHBIH KYPBUTBIMBI
arpapyiblK CEKTOpa DJEKTPOHABIK KOMMEPIMSHBI E€HTI3y  epeKIIeNiriH
alKBIHIANTBIH HEri3ri (¢akTtopiaapablH Oipt OoJbIn TaOBUIAABI. OHIIPICTIH
calalblK Kypambl, OCIMJIK IapyambUIBIFBl MEH Majl IapyamlbUIBIFbIHBIH
apakaThIHACHI, COHAAH-aK O©HIM IIbIFApy JAWHAMHKACHI OHIMII OTKI3YIiH
U(PIBIK apHAIapbIH, OJIAPJLI PeCIMILY JCHTEHIH kKoHE OTKI3y Ti30CKTepiHe
MHTErpalMsIay  JOPEXKECIH TaHAay YIIIH OOBEKTHUBTI  ajFblIaApTTap
KaJIBINTAaCTBIPA/IbI.

depMepiik MAPYalIbUIBIKTAPABbIH JKajlbl OHIMIH Tajijuay arpapiibiK
OHJIIPICTIH Kall CerMeHTTEpiHIH caTyAbl LUQPIAHIBIPY KOHE DJIEKTPOHIBIK
miaTdopmanapra OeliMaeny YIIiH €H YJIKEH JJIEYyeTKEe Me CKEHIH aHBIKTayFa
MyMKiHAIK  Oepeni. Ocwiran  OainmanbicThl, Kazakcran PecmyOnmkachr
dbepMepriepiHiH Kbl OHIM HIBIFAPbUIBIMBIHBIH KYPBUIBIMBIH TaTAaWbIK (KecTe

).

Kecte 1. Kazakcran PecnyOnukacel ¢depMepiepiHiH Kajlbl ©HIM
IIBIFAPBIIBIMBIHBIH KYPBUTBIMBIH TaJIJIAy

Keuinap | OciMaik mapyanibUIbIFb] Maut mapyanbUibFsl bapnbirsl,
MIIH. TeHre | yieci (%) | muH. TeHre | yaeci (%) | MIJIH. TEHre

2020 1554 276,3 76,4 479 309,1 23,6 2 033 5854

2021 1 870 746,1 77,3 549 418,3 22,7 2420 164.4




2022 2448 103,5 83,9 470 007,6 16,1 2918 111,1
2023 2 002 439,8 78,3 553 935,4 21,7 2556 375,2
2024 2081119,7 77,5 604 547,4 22,5 2 685 667,1

Eckepty: aBTOpnapmed [15] HeriziHae KypacThIpbUIFaH

¥YceiHbUTFAaH ~ Jepektepal  Tangay — KasakcraHHbIH —— epMeprik
IIapyaliblIBIKTAPBIHBIH KBl ©HIM  IIBIFAPY KYPBUIBIMBIHIA  ©CIMJIIIK
IapyalbUIbIFBIHBIH  OPHBIKTBI yCTeMAIriH kepcereni. 2020-2024 xsuimap
KE3eHIH/Ie 6CIMIIK IapyalibUIbIFbl OHIMIEPIHIH yieci 76,4-83,9% apanbiFrpiana
aybITKBIIT OTBIPABI, Al MaJl IIapyallbUIbIFbl alTapibIKTall a3 yiecTi AeiiH
ueneHaAl. OCIMJIK IIapyallbUlbIFbIHA epekile Hazap ayaapy 2022 >Kbuibl
Oalikamanpl, OV Ke3zme caimaHblH yieci 83,9 % - ra xerri. byl eHIMIUTIKTIH
KOFaphl KOPCETKIIITEPIHE, ayblI MAPYAIIbUIBIFBl OHIMI HAPBIFBIHAAFBI KOJIANIIbI
0ara KOHBIOHKTYpAachlHa KOHE JoH/AI JaKbUIAap AKCIOPTHIHBIH YJIFArObIHA
OailIaHbICThI OOJIJIBI.

OcCIMIIIK IIapyanbUIbIFEl O©HIMIEPIHIH KOFAPhI YIIECI CaTyAbIH HU(PIIBIK

apHajIapbIH oencenai JTAMBITYIbIH 00BEKTHUBTI aJFBIIIAPTTAPbIH
KQJIBIITACTBIPALBI. ONTKeHI, OCIMJIIK [1apyambUIbIFbI eHIMJIep1
CTaHapTTAJFaH IbIFBIMEH epeKILeIeHe 1 KOHE MapKeTIUIEHCTEPIIH

KaThICYBIMEH JIOTHCTHKAJIBIK T130eKTepre O1piKTipy OHANbIpaK.

Man 1mapyamblIbIFbl  OHIMJAEPIH  TaChIMAIIAYABIH  JIOTHCTHKAJIBIK
KYPJACINIri J>KOHE CYBIK Ti30€KKE TOYeNIirl JIEKTPOHIBIK KOMMEPIIHUSHBIH
JTaMybIHBIH MYMKIHIIKTEPIH MICKTEH/II.

DIEeKTPOHABIK KOMMEPIIUSHBIHBIH JaMYybl MEMJICKETTIK YHEMI Ha3apbIHA.
Macenen, Ka3zakcranubig 2029 xpuUtra JEHIHTT YITTBIK AaMy kocrnapbiaaa [ 16]
eJIiH O6JIIIIeK cay1aChIHbIH KaJIIbl KOJIEeMIHACT1 AICKTPOHIBIK Cay/IaHbIH YJISCIH
2029 xwurra Kapait 18,5% - ra neiiH YWIraiTy Ke3/1eTeH.

Conpgpikran 2020-2024 xpuiaap apanbIFbIHAAFEI JIEKTPOHIBIK CaydaHbIH
OeIIIeK cayTaHbIH Kbl KOJIEMIHAET] YIeCiH Tanaamn kepemk (cyper 1).
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Cyper 1. Beamek cayJaHbIH KAJNbl KOJeMIHAEri 3JIEKTPOHIBIK
cay/JaHbIH yJjeci, %
Eckepry: aBTopnapmen [17] HeriziHae a3ipiieHTeH



2020 buTBl 2NIEKTPOHABIK caydaHbiH yieci 4,1% kypaabl, Oy OGemek
cayaHblH UQPIBIK CETMEHTIH KAJBINTACTBIPY IbIH 0acTankbl KE3€HIHE COUKEC
kenmi. Anarna, 2021 bl yaecTiH 3,6%-ra AeiiH ToMeH eyl OalKaiabl, Oy
MaHJIEMUSIJIBIK [ICKTEYJNEepJIeH KeWiH AocTypisii odialiH apHalapblH KbICKa
Mep31M/I1 KaJIIbIHA KeTyiHe OaiIaHbICThI OOy JIbI.

2022 kpuiman  Oactam  Oefiiek  cayJaHbIH  Kallbl  KeJIEMIHJET1
AIEKTPOHBIK CayJaHbIH YJecl TypakThl ocyi Oalikananbl. KepceTkiin MoHI yIiI
eceieH actam apthim, 12,5% - ra aeitin xetTi. Oman opi )KOFapbl KO3FAJBIC 11IIK1
cayJlaHbIH XYHeniK 0eJiri peTiHae oHaiiH popmaTTapibiH OCKITUTY1H pacTaiibl.
2023 KbUTBI DJIEKTPOHIBIK cayJaHbiH yieci 12,7%-ab1, an 2024 xbuisl 14,1% -
TIbI KYpaabl. By TYThIHYmIIBLTap I6IH TU(PIBIK apHaTapFa ereH CeHIMIHIH oCyiH
KOHE DIIEKTPOHBIK KOMMEPIIUS HHOPAKYPHUIBIMBIHBIH KEHEIOIH KOPCETE/Il.

Ocpuraiima, 0ec KBUIIBIK KE3CHIIE JJCKTPOHJIBIK CayldaHBIH YJeci YII
eceeH acrtam eocTi, Oyn Ka3zakcraHHelH Oediuek caynajgarbl  LTUQPIBIK
dbopMaTTapra KypbUIBIMIBIK aybICYbIH pacTaiabl. byl HOpMAaTHBTIK-KYKBIKTBIK
0a3aHbl, CalbIK CcasiCaThIH, IIAFbIH JKOHE OpTa OM3HECTI KOJjaay MEXaHU3MJIEpiH
*aHa HUQPIBIK opTara OeriMaey KaXEeTTUIINH KopCeTe .

2020-2024  xbeupmap  keseHingae — Kaszakcram — PecmyOnmkachkiaga
AIEKTPOHIBIK KOMMEPIIMSHBIH JaMy CEpINHIH CaHABIK Oarajiay YIIIH HeEri3ri
KOPCETKIIITEPIH TaNJalbIK (KecTe 2).

Kecre 2. Kaszakcran PecnyOaukacbingarst 2020-2024 skpuigap
Ke3eHiH/Ieri JJIeKTPOHAbIK KOMMepPUMSHbIH KOpPCeTKIilTepi

Keuigap Cayna Kei3merrep, JKammer Kuapix
(Tayapmap), MJIpJ. TEHTe KeJieMmi, ecim, %
MJIPJI.TEHT'€ MJIPJI. TEHIE

2020 476,6 209,2 685,8

2021 481,9 349,9 831,8 21,3

2022 1963,5 1186,5 3150,0 2787

2023 24398 1602,6 4042,4 28,3

2024 3156.4 24434 5599,8 38,5

Eckepry: aBTopnapmen [17] HeriziHae a3ipiieHTeH

2020 xbutbl KazakcTaHma 3€KTPOHIBIK KOMMEPUUSHBIH KUBIHTHIK
KkejieMi 685,8 mipn TeHreHi Kypanbl, oHbIH 476,6 mipa TeHreci (69,5%)
AJICKTPOHIBIK TayapiapAblH Oeiek caymachlHa THecim Ooiabl. 2021 KbUTbI
AIIEKTPOHIBIK KOMMEPIMSHBIH KaJmbl kesemi 831,9 Mapa TeHrere JeiiH ecTi
HeMece XbUIIBIK ociM 21,3% - Fa yiaraiasl.

2022-2024 >xpuigap Ke3eHl SJEKTPOHABIK KOMMEPIUSHBIH HapBIKTaFbl
peiHiH KeHeroiMeH cunattaianbl. 2024 Kbkl 3JIEKTPOHJIBIK KOMMEPITUSHBIH
xamnel kesiemi 5599,7 mupa TeHrere skerin, 2020 XbpUJIMEH cajbICThIpraHia 8



€cCeJIeH acTaMFa YJIrai e, Tayapiap/bIH 3JIEKTPOHIBIK cayaaHbIH keyemi 3156,4
Miapa TeHreHi kypam, 2020 KbUIFBI JIeHreiaeH 6,6 ece KeIl. DISKTPOHIBIK
KBI3METTEP/IH KeJieMi KapaJlblll OThIpFaH kezeHae 11,6 ecemeH acram ecir,
24434 MApJ TEHTere *KeTTl.

2024 xpuiel KazakcTaHzma SIIEKTPOHIBIK KOMMEPLHMSHBIH CETMEHTTED
apachlHIarel 067y KYPBUIBIMBI CAJBICTHIPMAIbl TEME-TeHIIKTI KepceTei:
TayapiapabiH Oenmek cayaacsl 3156,4 mupa teHresi (56,4 %), an KbI3METTEp
2443 4 mupn tenreni (43,6%) kaMTaMachi3 €TTI.

Mymnpnaii e3repic, Kazakcranmgarbl 3JICKTPOHABIK KOMMEPIIHS O6IIIIeK
cayga IICHOEpPIHEH IIBIFBIN, MUQPIBIK KbI3METTEP/IH KEH ayKbIMbIH
KaMTHTBIHBIH aifaKTaiIbl. ATaJFaH YpicTep TYThIHY HapbIFbIHA Ja, ITU(PIBIK
maTdopManapapl, JOTUCTUKA MEH KapKbl WHOPAKYPBUIBIMBIH JTaMbBITyFa 1a
cylieHeTiH UG PIBIK YKOHOMUKAHBIH OPHBIKTBI KAIBINITACYbIH KOPCETE/II.

On ymiH opbip cerMeHT IIeHOepiHAe KOMITaHUSIAPAbIH MEHIIIKTI
MHTEPHET-PECYPCTaphbl apKbUIbl )KOHE MapKETIUIEHCTEp KIPETIH MIaT(OpMaIbiK
MIeNTMIep apKbUIbl 1CKE achIPhUIATHIH KOJIEMJEP apachbIiHAAaFbl apaKaThIHACTHI
KapacThIpraH xeH (kecte 3).

Kecte 3. 2024 KbL1AbIH KOPBITHIHABICHI OoiibIHIIA Ka3zaKcTaHHBIH
JIEKTPOHIABIK KOMMEPIMSCHIHBIH ilIKi KYPbUIBIMBIHIA Naiia1aHbLIATHIH

HU(PPIBIK apHAJIap

DneKTpoHbIK | JKanrmbl OHBIH 1II1H/IE
KOMMEPITUS KeJieMi, ©31HIH WHTEPHET- | DJICKTPOH/IBIK
CaHATBI MUIIP]I. PECYPCHI apKBLIBI KOMMEPITUS
TEHIe mwiatgopmanapsl
(MapkeTIuieicTep)
apPKBLIBI
MJIPJ. yraect, % | mupa. TeHre | yiect, %
TEHTE
Tayapnapaeiy | 3156,4 476,5 15,1 2679,9 84,9
OemmeK
cayachl
Keizmet 2443 4 3782 15,5 2065,2 84,5
KOPCETY

Eckepry: aBTopnapmen [17] Heri3zinae a3ipiieHreH

Kecre wmomimMeTTepi AIEKTPOHIBIK KOMMEpLHsS KeJeMiH Oeiyxaeri
MapKeTIUICHCTepAiH YCTEMIIT1H KepceTin Typ. Tayap cerMeHTIH/Ie AIEKTPOHIBIK
KoMMepius Tatdopmanapbl apkblibl 2679,8 Milpa TEHre caTbhUlabl, OYJI OCHI
CErMEHTTeTl Kaimbl cary kejemiHiH 84,9% xypaitnpl. Tex 15,1%
KOMIIAHUSJIAP/AbIH JKEKE WHTEPHET-PEeCcypcTapbl apKbUIbl CaThUIBIMFA TYCKEH.
Kpi3meT kepceTy canachiHaa Ja OChIHIal KepiHic OaiKanaabl: MapKeTIUIeCTeD



2 065,2 muapn teHredi (84,5%), an o3 pecypcrapsl 378,2 muapa teHreHi (15,5 %)
KaMTaMachI3 eTTi.

byn ypaic perreymiiiep MeEH HapbIKKa KaTbICYyHIbLIAp TaparblHaH
©3/IepiHIH HUQPPIBIK SKOXKYHENIepiH JaMbITy, TEXHOJOTHSIBIK €reMEeHIIKTI
KamMTaMachl3 €Ty JKOHE caTy apHalapblH opTapanTaHIslpy OeJriHae Hazap
ayaapy/bl Tanam eTel.

MemMrekeTTik  OIJKETKE  CalbIKTBIK — ayJlaphiMaap  KOMIaHUsIap
KBI3METIHIH ayKbIMBIHBIH HHIUKATOPHI FaHA €MEC, COHBIMEH KaTap AJICKTPOHIBIK
KOMMEPITUSHBI HHCTUTYTTAHABIPY JTOPEKECIHIH KOPCETKIMI OObIn TaObLIa b
Happik KaTbICymibuIapbl apacblHIa CallbIK KYKTEMECIH OenyAl Tanjaay
mwIaTopMablK Ccayla CEKTOPBIHAAFbI Kap)Kbl aFbIHIAPBIHBIH IIOFBIPIAHy
TIOPEKECIH aHBIKTayFa MYMKIHIK Oepemi (kecte 4).

Kecte 4. Canbik aypapbiMaapsl OoiibiHIIa Ka3zakcTaHHBIH TOm 5
MapkeTtiuienci (2024 :k.)

Ne | Mapkermuieric Canblk aynapeimMaapsl, | bapibik
MJIpJ TEHTe MapKeTIuieiicTepaeri
yaeci (%)

1 Kaspi.kz 133,7 71,5

2 Wildberries . kz 37,5 20,0

3 Ozon.kz 9,9 5,3

4 OLX kz 3,6 1,9

5 Flip.kz 0,8 0,4
backamap 1,6 0,9
Bapibirsl 187,1 100

Eckepry: aBTopnapmen [18] Heri3inae a3ipiieHreH

2024 xbputel KazakcTaHHBIH OapiiblK MapKETIUICMCTEPiHIH KUBIHTBIK
canblK aygapeiMaapbl 187,1 mupa TeHreHi Kypaabl. OnapAbiH 1IHIE KETEKII
opbiH anansl Kaspi.kz 133,7 mupa TeHreHi Hemece xaimnbl kesneMHiH 71,5%-1b1
KaMTaMmachl3 eTkeH. MyHmail 0achIMABIIBIK YITTHIK 3JICKTPOHIIBIK KOMMEPIIHUS
maTopMachIHbIH JKYHe Kypaymisl peiiiH kepcereni. Kaspi.kz mapkermeiic,
(UHTEX KBI3METI KOHE CaHIBIK OMUSH (YyHKUUSJIAPbIH O1pIKTIpeni, Oyil OHBIH
KOFAPBI CAITBIK )KYKTEMECIH TYCIHAIpE/I.

Exinmi opeiana Wildberries.kz 37,5 mapa TeHre aygapsiMaapMmeH, Oy
20,0 % xypaiael. Kazakcrangarsr Wildberries ecy cepmini TpaHCIIEKapabiK
ANEKTPOHJIBIK CayJaHblH KEHEIOIH JKOHE MIETEeNAIK MAapKETIUIEUCTEepAIH
MO3UIUSIIAPBIHBIH KYIICIOIH PacTaiibl.

Ozon.kz yuriHuI opbIH ajia OTHIPHIIN, OrOKETKE 9,9 MIIpA TeHre aynap/bl,
OWJI CEKTOPJbIH OapibIK CabIKTApbIHBIH 5,3% - Ha colikec kenexdl. [lnardopma
KEPTUTIKT1 TYTHIHYIITBIFa OAFBITTAIFAH JIOTUCTUKAJIBIK )KOHE KOMMa IIeniMIepiH
1ITeplJIeTy apKbLIbl KA3aKCTAH/IBIK HAPBIKTA ©31HIH KAaThICYBIH KYIICHTE/II.



OLX kz (3,6 mapa tenre; 1,9 %) xone Flip.kz (0,8 mapa texre; 0,4 %)
CaJBICTBIPMAJIBI  TYPAE TYPAKThl JKYMBIC aTKapaabl. HapbIKTBIH KajdraH
KaTBICYIIBUIAPBIHBIH CAJIBIK ayIapbIMAaphl 1,6 MIpA TEHreH1 KYpanbl.

Ochbnaiiina, Ton-3 MapKeTIUICHC CEKTOPBIH CalIbIK TyciMaepiHiH 96,8%
Kypannael. bynm Kazakcranmarel 2JIEKTPOHIBIK  KOMMEpLHS  HapBIFbIHBIH
OJIUTOTIOJIUCTIK KYPBUIBIMBIH KepceTeni. byn yzaepicti OaranmayablH KemieHIl
TOCUIl  DJIEKTPOHABIK KOMMEPILIMSI  HAPBIFBIHBIH ~ 3aMaHayd  KYpPbUIBIMbI
KaJIBIIITACATBIH HET13T1 OaFbITTAPbl AHBIKTAY bl TAJIAIl €TE/I].

bi3niH OWBIMBI3IIA, JJIEKTPOHABIK KOMMEPIIUSHBIH JaMy OaFbITTaphl
WHCTUTYIIUOHABIK, TEXHOJIOTHSUIBIK, MIHE3-KYJIBIK JKOHE JIOTUCTHUKAJIBIK

XKaraaniaapMeH O0ailaHbICThI 00TYBI Kepek (kecte 4).

Kecre 4. D1eKTPOHABIK KOMMEPIHAHBI JAMBITY OaFrbITTaAPbI

Ne barbITTaphl Ma3myHbI AJIBIHATBIH 3Cep
1 | IImaTtdpopma Ipi mnardopmanapabiy | busznecti macmradray,
MOJICITIHIH ©Cyl >KOHE | aifHaJacChIHAAFbI TPaH3aAKIUSIIBIK
MapKeTTIeHCTEPIIH AIICKTPOHIBIK IIBIFBIHAAPABI A3AUTY,
ycTemairi cayTaHbIH O0ipak  1utardopmara
HIOFBIPJIAHYbI KOHE | TOYCIIUTIKTIH apTybl
OJIap/IblH ~ HapbIKTHIK
oCepiH KYIIEUTyY
2 | DIEKTPOHBIK Bimim oepyneri, | HapbIKThI
KOMMEPITUS A bl JIOTUCTUKAAFbl  KOHE | OpTapanTaHabIpy,
KBI3BMETTEP CErMCHTIH | Kap KbIJIbIK naijananynbUIapIbIH
KCHEUTY KbI3METTEp/Ieri OeJICeHAUIINHIH
OHJIAWH-KBI3METTEP/IIH | apTybl
YJIECIH YIIFalTy
3 | ChIpTKBI TpaHCyITTBIK ChIpTKBI
iaTdhopManapabiH MapKeTIIEHCTEP IIH OMBIHIIBLIAPFA
Tapainysl XKoHE | OCNCEeHAUTITIHIH apTyhl | TOYENIUTIKTI — a3alTy,
IUPIbIK ereMEeHAIK | HUGPIBIK KEHICTIK MEH | WITTHIK HAPBIKTHI
JIEpeKTepAl  KOPFayabl | )KOHE JKEeKe JIepPeKTepal
KQKET eTeil Kopray
4 | Uactutynmonanaslk | HopmatuBtik 0azansl, | {udpabik cayna yuiiH
KOHE PETTEYIITK | HUPPIBIK KOJIJAy | TYPAKThI OpTaHbI
HBIFAUTY OarmapiaManapbiH KaJIBIITaCTBIPY,
KOHE (UCKANIBIK | AIIBIKTHIK TEH CaJIbIK
MeXaHu3MJIepAl TOPTIOIH apTTHIPY
JTAMBITY
5 | Capanrtama, Big data | Onnaiin cayaanbly | OnepanusiibiK
JKOHE Ou3HEC | THIMIIITIH ~ apTTBIPY | TUIMILITIKTIH ecyi,
YILIiH UQPIBIK | JOTUCTHKAIBIK  JKOHE
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WHTEJUICKTIHIH capantamanbl, big data | MApKeTUHITIK
WHTETPAIHSICHI KOHE OW3HeC | MIBIFBIHIAPIBIH
WHTEJUIEKTIH TOMEH/ICY1
nagagsany
6 | Jloructukanbik JlorucTukanbIK [TnarpopmanapabiH
UHOPAKYPBUTEIMIBI OpPTAJIBIKTAP]IbI 0acekere
TEepPEHJICTY JaMBITY, KETKI3yl | KaOUIeTTUTITIH
KeeIIeTy, KOiiMa | apTThIpy,  Tayapiap
TI130€KTEPiH alHaJIBIMbIH
OHTAWJIAHIIBIPY  JKOHE | KEACNILTY
KbI3MET carnachlH
apTTHIPY
7 | Hudpabik Omnnaiin cateil | TypakTel  THQPIIBIK
CYPaHBICTBIH oCyl | QIylIblJIap  CaHBIHBIH | CYPAHBICTHI
KOHE TYPaKThl ©Cyi, JKOHE | KAJBIITACThIPy, cayja
TYTBIHYIIBIIAP IBIH KOJIMa-KOJI ~ aKIIachl3 | MOACIbIEPIH ©3repTy
M1HE3-KYJIKBIHBIH ecen  aWbIpbICyJlapra
e3repyi JIeTeH CEHIMHIH apTybl

Eckepty: aBTOp1apMeH a3ipieHreH

Kazakcranna »S7€KTPOHIBIK KOMMEPIHUSHBI JAMBITYJIBIH YCHIHBUIFaH
OarpITTapbl SKOHOMHKAHBIH HH(PIBIK TpaHCHOPMAIUACHIH TEPEHACTY KOHE
OHBIH TYpPaKkThl ©CYlH KaMmMTaMachl3 €Ty YIIIH CTpPaTErusulblK HEr13
KaJIBITITaCThIpaAbl. by OaFbITTap/blH HETI3T1 ocepiiepl MEH MaHbI3IbUIBIFbI
KeJlec1aei:

- margopManblK MOJENbAl  HBIFAUTy UUQPABIK pecypcTapAblH
IIOFBIPJIAHYBIHA, KAITUTAJl AHABIMBIH JKEENIETYTe J)KOHE TYTHIHYIIbLUIAD MEH
KETKIZYIILIEp apachIHJIaFbl )KaHa HAPBIKTHIK OalaHbICTapAbl KAJIbINITACThIPyFa
pIKMan eteni. byn 6ackapbliaThIH cayAa 3KOKYHECIH KypyFa MYMKIHJIIK Oepei;

- mU(QPIBIK KI3METTEP CETMEHTIHIH ocyl OUTiM Oepy/Ii, KapKbUIBIK KOHE
JIOTUCTUKANIBIK KbI3METTEP/Il, COHMIal-aK Tayap cayJachblHaH THIC JIEKTPOHJIBIK
KOMMEPITUSHBI KOJIJITaHY asChIH KEHEHTETi;

- TPAaHCYJITTHIK TIaThOpMaIapabliH KbI3METiH OaKblIay YITTHIK HAPHIKTHIH
AIIBIKTBIFBI MEH ITU(PIIBIK €TeMEHIIKTIH CaKTaTybl apachIHAAFbl TEMe-TeHIIKT1
KaMTH/]IbI;

- HOPMATHUBTIK-KYKBIKTBIK Oa3aHbl KETUIAIpy OHW3HEC YIUIH OOJKamabl
WHCTUTYITMOHAJIIBIK OPTAHbI KAJBINTACTHIPA/IbI, HAPBIKKA KIpyAETi Keaepriiepai
a3alTalibl KOHE KOCIMKEPIIKTIH IUQPIBIK YKOHOMHUKAFa WHTErpalMsUIaHybIHA
BIKITAJI €TE/];

- CaHJBIK aHAJIUTHKA MeH big data MHTErpaunusachl KETKI3UIIM Ti30eriH
Oackapy, MapKEeTHHT >KOHE KbI3METTEP/l JKEKEJICHIIPY THIMIUIITIH apTThIPaJIbl.
Bys1 TyThIHYIIIBUTIApABIH KaHAFATTaHYbl MEH OM3HECTIH OoceKere KaOlIeTTUIITHIH
apTybIHA XKaFJail )Kacanbl;
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- JIOTUCTUKAJIBIK HWH(QPaKYpPhUIBIMABI JaMBITY KETKIZY YAEpiCTEepiH
OHTaWJIaHMBIPY, KbI3MET KOpCEeTy reorpausiChlH KEHEHUTY >KOHE TYTHIHYIIbI
TOXKIPUOECIHIH ~ camachlH  apTThIPY  apKbUIbl  BJIEKTPOHIBIK  CayJlaHbIH
TYPaKTBUIBIFBIH KAMTaMachl3 e€Tei,

- TYTHIHYIIBUIAP/IBIH MiHE3-KYJIKBIHBIH ©3Tepyi, OJIapAbIH *KaHa UG PIBIK
KJIACBIHBIH KAJIBINITACYbIH KOPCETEI1, OJ1 YIIIiH OHJIaiH miaaTdopmaiiap Tayapiap
MEH KbI3METTEp/l CaThill alXyAblH HEri3rl apHachlHa aiHamanael. by
MHHOBALMSAJIap MEH HAPBIKTHI KEHEUTY MYMKIHJIKTEPIH alla/ibl.

Ocpunaiima, 6yJ1 6arbITTap aFbIMIAFEl TPEHATEP I OCNTIeN KaHa KOoHMaH,
Kazakcranmarsl 3JI€KTPOHIBIK KOMMEPIUSHBIH OfaH Opl MHCTUTYIMOHAIIBIK,
TEXHOJIOTHUSJIBIK JKOHE QJICYMETTIK-9KOHOMMKAJIBIK TaMybIH OeIriJIeii.
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KopbIThIHABI

XKyprizuiren 3eprrey 5SKOHOMUKAHBIH LUQPPIBIK TpaHCHOPMALIUSICHI
xargaiipinga  Kazakcran PecryOnuKacelHBIH —aybul — IIapyallibUIBIFbIHIAFbI
ANIEKTPOHIBIK KOMMEPITUSHBIH aFbIMJIAFbl XKall-Kyil MEH JamMy epeKIIeTiKTepiH
KemeHai Oarajmayra MYMKIHIIK Oepni. HoTwkenep 37eKTpOHIBIK cayaaHbIH
wi1aTQopManblK  MOAETBACPIIH, JIOTHMCTUKAIBIK MOJCPHU3AIUSHBIH JKOHE
MHCTUTYLHOHAIABIK KOJAAYAbIH 9CEPIHEH KaJIbINTACATBIHBIH pacTaipl, Oipak
OHBIH JIlaMybl O1pKaTap KYPbUIBIMIBIK IIEKTEYJIEpPMEH Oipre >Kypei.

Jlepexktepnl Tangay —CEKTOPABIH  ©CYIHIH  HEri3ri  JpaiBepi ipi
MapKeTIICHCTEpAiH YCTeMJir eKeHiH KepceTTi, Mbicansl Kaspikz, Oyn
AJIIEKTPOHJIBIK KOMMEPIIHS IMIEHOEPIHIET1 CalbIK aynapeiMaapbiabiH 70% - nan
acTaMbIH Kypaiiabl. by undpasik caynaHblH ayKbIMABUIBIFBIH KOpceTeal, Oipak
COHBIMEH Olpre UM(QpIbIK €reMeHJIK MEH YITTHIK IuiargopManapabl KOJjay
Ka)KETTUIIT MACEIECIH ©3€KT1 eTel.

AJNBIHFBL FHUIBIMA OachbUIBIMJAPMEH CaJbICTBIPY KOPCETKEHIEH, Oy
3epTTeY  WHCTUTYLUOHANJABIK,  JIOTHCTUKAIBIK, MIHE3-KYJIBIK ~ JKOHE
TEXHOJIOTUSIIBIK KOMITOHEHTTEP 11 KAMTUTBIH KEIICH/I1 MTOHAPAIBIK TACLT aPKbLIBI
Tajjay KOKKHeriH KeHenTe . Atan aiTkanaa, udpibIK capantamara, big data
KOHE MIHE3-KYJIBIK OKOHOMHKAchlHA Oaca Haszap ayJapy dJICKTPOHIBIK
KOMMEPLHUAHBI HIU(PIBIK cayIaHbIH O1p TYp1 peTiHAe FaHa eMec, COHBIMEH KaTap
Ou3HeC, MEMJIEKET >KOHE TYTBHIHYIIBI apachlHJIaFbl ©3apa OPEKETTECYAlH Kol
eJIeM1 TIaTGopMackl peTiHe KapacThIpyFa MyMKIHIIK Oepei.

DNEKTPOHABIK KOMMEPITUSHBIH QJICYETI MEH OHBI MalalaHybIH HAKThI
JICHTeH1 apachIHAAFbl ANMIAKTHIK Ta aHBIKTAIIbI. bip >KaFbIHAH, DJIEKTPOHIBIK
cayda OTKI3y HapBIKTapblH KEHEUTYM1H, KIPICTUIIKTI apTTBIPYAbIH >KOHE
KEHICTIKTIK  IIEKTeyJepll  TOMEHIETYIIH  THIMAI  Kypaabl  peTiHae
KapacThIpbUIaabl. EKIHII JKaFblHAH, OHBI IC JKY3lHIE €HTri3y KOChIMIIA
UHBECTULIMSIIAPAbI,  YUBIMAACTBHIPYIIBUIBIK ~ ©3TepicTepAl  KOHE  aybll
[IapyabUIbIFbl O©HIIPYLIIEPIHIH KY3bIPETIH apTTHIPYAbl TaNam eTe/Il.

Ocpinaitima, KazakcTaHHbIH aybUl HIapyamlbUIBIFBIHAA DJIEKTPOHIBIK
KOMMEPITUSHBI JTaMbITy KOJIAMIBI MHCTUTYIMOHAIJBIK XOHE 3IKOHOMMKAIBIK
OpTaHbl KAJBINTACTBIPY >KaFJalbIH/Ia 1CKE aChIPbUIYbl MYMKIH e€JeyJl I1CKe
aceIpplIMaraH oJeyeTIeH CHumaTrTanagbl. MeMIIeKeTTIK casicaTrThlH OachbiM
OarpITTaphl MUQPPIBIK KOHE JIOTUCTUKAIBIK HHOPAKYPBUIBIMIIBI TAMBITY, Kap>Kbl
KypajjgapblHa KODKETIMIIIKTI KEHEUTY, YITTBIK IIaT(GOopMabIK IIemMaAepIi
KoJjay >KoHE depmepiepliH HUGPIBIK XKOHE KAPXKBUIBIK CayaTThUIBIFBIH
apTThIpy OOJIyFa THIC.
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